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RESOLUCION N2 337-2024-CO-UNJ

Jaén, 18 de julio de 2024.
VISTO: El Acuerdo N° 26 del Acta de Sesidn Ordinaria, de fecha 17 de julio de 2024; Oficio N° 701-2024-VPI-
CO-UNJ, de fecha 16 de julio de 2024, Oficio N° 082-2024-UNJ/VPI/DIE, de fecha 3 de julio de 2024, Plan
Estratégico de la Direccién de Incubadora de Empresas de la Universidad Nacional de Jaen 2024-2030, y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 18° de la Constitucion Politica del Perd establece “(...) que cada universidad es auténoma
en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico. “Las universidades se rigen
por sus propios estatutos en el marco de la Constitucion y las Leyes”;

Que, el articulo 8° de la Ley Universitaria N° 30220 establece que “(..) la autonomia inherente a las
universidades, se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucién, la presente Ley y demas
normativa aplicable”; esto implica la potestad auto determinativa para la creacion de normas internas
(estatuto y reglamentos) destinados a regular la institucion universitaria, organizar sus sistema académico,
econdmico y administrativo;

Que, el articulo 29° de la Ley Universitaria, prevé en su segundo pérrafo, que “(...) Esta Comision tiene a su
cargo la aprobacién del estatuto, reglamentos y documentos de gestion académica y administrativa de la
universidad, formulados en los instrumentos de planeamiento, asi como su conduccién y direccién hasta
que se constituyan los érganos de gobierno que, de acuerdo a la presente Ley, le correspondan (...)”;

Que, mediante Resolucién Viceministerial N° 152-2023-MINEDU, de fecha 23 octubre de 2023, se
reconforma la Comisién Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén, la misma que queda integrada
por: Juan De Dios Larico Paco (Presidente), asimismo mediante Resolucion Viceministerial N° 040-2024-
MINEDU, de fecha 04 de abril de 2024, se designa al Dr. Juan Manuel Antén Pérez, (Vicepresidente
Académico) y al Dr. Manuel Octavio Fernandez Atho (Vicepresidente de Investigacion);

Que, conforme al Plan Estratégico de la Direccidn de Incubadora de Empresas de la Universidad Nacional
de Jaén 2024-2030, la Visidn es “Ser la Incubadora lider, que desarrolla ideas innovadoras en
emprendimientos, con un impacto econémico, social y ambiental, con base en la investigacion y el uso de
la tecnologia”;

Que, de acuerdo con el Manual Operativo de la Direccion de Incubadora de Empresas de la Universidad
Nacional de Jaén 2024-2030, el objetivo general es fortalecer el ecosistema emprendedor regional
mediante el apoyo y acompafiamiento de emprendimientos innovadores con impacto econdmico, social y
ambiental, basados en la investigacion y el uso de la tecnologia;

Que, con Oficio N° 082-2024-UNJ/VPI/DIE, de fecha 3 de julio de 2024, el Director de Incubadoras de
Empresas solicita revision y posterior aprobacién de Manual Operativo de la Direccién de Incubadora de
Empresas de la Universidad Nacional de Jaén 2024-2030 y del Plan Estratégico de la Direccion de
Incubadora de Empresas de la Universidad Nacional de Jaén 2024-2030;

Que, Oficio N° 701-2024-VPI-CO-UNJ, de fecha 16 de julio de 2024, el Vicepresidente de Investigacion
remite al Presidente de la Comisién Organizadora de la UNJ, tanto el Manual Operativo de la Direccion de
Incubadora de Empresas de la Universidad Nacional de Jaén 2024-2030, como el Plan Estratégico de la
Direccién de Incubadora de Empresas de la Universidad Nacional de Jaén 2024-2030, para ser considerado
en Sesién de Comision Organizadora, para su aprobacion, previa evaluacion;

Que, a través de los documentos del visto, en Sesion Ordinaria, de fecha 17 de julio de 2024, la Comisién
Organizadora de la Universidad Nacional de Jaén, acord6 por unanimidad, aprobar el Plan Estratégico de la
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Direccion de Incubadora de Empresas de la Universidad Nacional de Jaén 2024-2030, asi como el Manual
Operativo de la Direccion de Incubadora de Empresas de la Universidad Nacional de Jaén 2024-2030;

Que, en uso de las atribuciones conferidas al Presidente de la Comision Organizadora de la Universidad
Nacional de Jaén contenidas en la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de esta Casa Superior de

Estudios;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR el PLAN ESTRATEGICO DE LA DIRECCION DE INCUBADORA DE EMPRESAS
de la Universidad Nacional de Jaén 2024-2030, el mismo que en anexo forma parte de la presente
resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- APROBAR el MANUAL OPERATIVO DE LA DIRECCION DE INCUBADORA DE EMPRESAS
de la Universidad Nacional de Jaén 2024-203, el mismo que en anexo forman parte de la presente
resolucién.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR la presente Resolucion a las dependencias e instancias correspondientes
para su conocimiento y fines.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE.

UNIVE L D€ JAEN N UNIVERSI ADNA\‘IONALDEJ EN
w c ORA lN /\_,_qb

Dr.-Judn De Dios Lari Mg’ Jean Ebgre Cruz Iglesias
PRESIDENT S og Rao SECREJARIO GENERAL
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INTRODUCCION

Ante un escenario global marcado por una rapida evolucion tecnolégica y profundas
transformaciones socioeconémicas, la Incubadora de Empresas de la Universidad
Nacional de Jaén asume un rol proactivo, comprometiéndose a liderar la vanguardia
en la innovacion y el emprendimiento. Este plan estratégico fue disefiado
meticulosamente para sincronizar nuestros recursos y capacidades con las
oportunidades emergentes y los desafios del mercado actual y futuro. Con la visién
de posicionarnos como la incubadora lider en la regién para el afio 2030, y con la
mision de fomentar la investigacion y el soporte integral a emprendedores para
transformar ideas innovadoras en empresas viables y sostenibles, este documento
reafirma nuestro compromiso con el avance del desarrollo econémico y social de
nuestra comunidad.

Nuestros valores, que incluyen la investigacién, la innovacion, la colaboracién,
nfoque tecnoldgico, la sostenibilidad, la diversidad, y la responsabilidad social,

nstituyen los pilares fundamentales sobre los que se edifican nuestras estrategias

“y acciones. Estos valores no solo reflejan nuestra identidad institucional, sino que

también orientan nuestras acciones diarias y decisiones estratégicas. Garantizamos
que cada iniciativa y proyecto que emprendemos contribuya de manera significativa
al bienestar y progreso de nuestra sociedad.

Este plan estratégico define claramente los objetivos a corto y largo plazo,
delineando las acciones especificas, asignando responsabilidades y estableciendo
los tiempos y mecanismos de evaluacion necesarios para garantizar una ejecucion
eficaz y una adaptacion continua a las condiciones cambiantes del entorno. Nos
proponemos fomentar una robusta cultura emprendedora y apoyar el desarrollo de
startups innovadoras mediante programas especificos, cuyos resultados seran
evaluados mediante indicadores claros y realistas. La meta es crear un ecosistema
donde la innovacion florezca y donde los emprendedores no solo encuentren el apoyo
necesario para llevar sus proyectos a buen término, sino también una comunidad que
fomente el crecimiento personal y profesional.

Con este plan estratégico, extendemos una invitacion abierta a todos los
miembros de la comunidad universitaria y a nuestros socios estratégicos para unirse
a nosotros en este esfuerzo colectivo. Es solo a través de la colaboracion, la
dedicacion y el compromiso compartido que podremos transformar los desafios en
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oportunidades significativas y llevar a cabo nuestra visién de liderazgo en la

educacion emprendedora e innovacioén. Juntos, no solo enfrentaremos los desafios
del futuro, sino que también configuraremos un nuevo paradigma para el
emprendimiento y la innovacién en nuestra region.
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I. DECLARACION DE POLITICA INSTITUCIONAL

La Incubadora de Empresas (DIE) de la Universidad Nacional de Jaén busca
promover la formacion integral, la innovacién y la responsabilidad social. En
concordancia con los principios de la educacion superior universitaria, buscamos

impulsar la capacitacién de emprendedores competentes y comprometidos con el
desarrollo socioeconédmico.

Lineamientos de la Politica Institucional de la Incubadora de Empresas de la
UNJ

1.1 Promocién de la formacion integral y competente de emprendedores

La Incubadora de Empresas (DIE) se compromete a formar emprendedores
academicamente competentes, dotandolos de las habilidades necesarias para
abordar los desafios del entorno regional y nacional.

1.2 Impulso a la investigacion cientifica orientada al emprendimiento

Reconociendo la importancia de la investigacién en el desarrollo empresarial,
a'DIE fomentara la cultura de la investigacion entre los emprendedores, promoviendo

4

4a generacion de conocimiento y la bisqueda de soluciones innovadoras.
1.3 Compromiso con el desarrollo socioeconémico

La Incubadora de empresas formara emprendedores comprometidos con la
sociedad, capacitados para interactuar con su entorno y trabajar en equipo para

resolver los desafios socioecondémicos de la region.
1.4 Humanizacion del emprendimiento

Se fomentara en los emprendedores el respeto por la diversidad humana,
promoviendo la creatividad individual y colectiva para generar soluciones innovadoras
y eticas a los problemas sociales y ambientales.

1.5 Cultura de prevencion y responsabilidad social

La incubadora de empresas promovera una cultura de prevencion entre los
emprendedores, fomentando actitudes y creencias positivas sobre la salud,
seguridad, riesgos y responsabilidad social empresarial, contribuyendo asi al
desarrollo sostenible y al bienestar de la comunidad.
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Il. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEFICO DE LA INCUBADORA DE EMRESAS
2.1 Visién
Ser la incubadora lider, que desarrolla ideas innovadoras en emprendimientos,

con un impacto econémico, social y ambiental, con base en la investigacion y el uso
de la tecnologia.

2.2 Misién
Somos una incubadora comprometida con el desarrollo de ideas innovadoras
de emprendedores con visién global, a través de la mentoria, capacitacion y la

captacion de fuentes de financiamiento, contribuyendo asi al desarrollo
socioeconomico sostenible del pais.

2.3 Valores

e Investigacion: Priorizar la investigacion como un pilar fundamental de nuestro
crecimiento y desarrollo. A través de un enfoque sistematico y riguroso,
buscamos descubrir conocimientos que no solo impulsen nuestra
competitividad, sino que también contribuyan con el ecosistema emprendedor
y con nuevas ideas de negocio.

e Innovacion: Promover la creatividad y la busqueda de soluciones nuevas y
disruptivas en el ambito empresarial, fomentando asi la generacién de valor y
el desarrollo de productos y servicios innovadores.

e Enfoque tecnologico: Priorizamos la integracion de tecnologias avanzadas
en nuestra ensefianza y operaciones, ademas nuestro compromiso con la
tecnologia se extiende al apoyo de proyectos que exploran soluciones
tecnologicas avanzadas, asegurando que nuestros emprendedores no solo
utilicen la tecnologia, sino que también contribuyan a su evolucion.

e Colaboracion: Cultivar un ambiente de colaboracién y trabajo en equipo de la
incubadora como en su relacién con socios externos, con el fin de aprovechar
sinergias y multiplicar el impacto de las iniciativas emprendedoras.

e Sostenibilidad: Promover practicas empresariales que sean sociales,
economicas y ambientalmente sostenibles, buscando el equilibrio entre el
crecimiento empresarial y la preservacion del entorno.

Diversidad: Valorar y respetar la diversidad en todas sus formas, incluyendo

Carretera Jaén
cubadora@unj.edu.pe Sectdr Yanuvacu
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la diversidad cultural,
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de género, de habilidades y de pensamiento,

reconociendo que la diversidad enriquece el ecosistema emprendedor y
favorece la innovacion.

e Responsabilidad Social: Comprometerse con el bienestar y el desarrollo de

la comunidad, contribuyendo de manera activa y positiva a través de iniciativas

y proyectos que generen impacto social y mejoren la calidad de vida de las

personas.

Il. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA INCUBADORA CON INDICADORES

Tabla 1 Objetivos Estratégicos de la Incubadora con Indicadores

OBJETIVO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

OEl 2

Fortalecer la
Investigacion,
Innovacion y
transferencia

tecnologica en la
Universidad Nacional

de Jaén

OBJETIVO ESTRATEGICO
DE LA INCUBADORA

OEl1

Fomentar la cultura

emprendedora

OEl 2

Apoyar el desarrollo de
Startups innovadores

INDICADORES

Numero de eventos de
sensibilizacion y capacitacion
realizados.

Numero de participantes en
programas de emprendimiento
por parte de la comunidad
universitaria.

Nuamero de emprendimientos
incubados que recibieron
financiamiento interno y externo.

Numero de Startups incubadas.

Tasa de sostenibilidad de las
empresas incubadas después de
un afio.

IV. ACCIONES ESTRATEGICAS DE LA INCUBADORA CON INDICADORES
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Tabla 2 Acciones Estratégicas de la Incubadora con Indicadores

ACCIONES ESTRATEGICAS INDICADORES
‘ - Numero de talleres y cursos
Implementar programas realizados.
AE1 de formacioén y
capacitacion para - Nivel de satisfaccion de los
emprendedores participantes con los programas de
formacion.
AE 2 Implementar - Numero de Participantes en
Programas de Programas de Fortalecimiento.

Fortalecimiento en

Investigacion, Innovacion ) _
. - Numero total de estudiantes vy
y Transferencia .
_ docentes que participan en los
Tecnoldgica para o
programas de fortalecimiento de

docentes y _ _ =
capacidades en investigacion,
emprendedores _ ) .
innovacion, transferencia
tecnoldgica, incubacion y
emprendimiento.
AE 3 Establecer alianzas - Numero de alianzas estratégicas
con instituciones y establecidas.

el e s L L - Impacto econémico de las alianzas

en el desarrollo de los startups.
AE 4 Ejecutar el Programa - Numero de Proyectos Incubados y
de Incubacion de Financiados.
Emprendimientos con

Fondo Semilla
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V. RUTAS ESTRATEGICAS

1.

Implementar Programas de Fortalecimiento en Investigacion, Innovacioén
y Transferencia Tecnolégica para Emprendedores.
Diserio de Programas de Capacitacion: El equipo de la incubadora colaborara
con profesionales expertos en investigacion, innovacién y emprendimiento
para disefiar programas de capacitacién adaptados a las necesidades de
estudiantes y docentes interesados en emprender.

Responsable: Equipo de la DIE

Plazo: primer trimestre del afio
Ejecucion de Programas de Capacitacion: Se llevaran a cabo cursos, talleres
y actividades de formacion en investigacion, innovacién y transferencia
tecnoldgica, dirigidos tanto a estudiantes como a docentes, con el objetivo de
fortalecer sus capacidades en emprendimiento e innovacion.

Responsable: Equipo DIE

Plazo: segundo y tercer trimestre del afio
Evaluacion y Mejora Continua: Se realizaran evaluaciones periédicas de los
programas de capacitacion para medir su impacto y eficacia, con el fin de
realizar ajustes y mejoras segun sea necesario.

Responsable: Equipo DIE

Plazo: cuarto trimestre del afio
Ejecutar el Programa de Incubaciéon de Emprendimientos con Fondo de
Capital Semilla.
Convocatoria y Seleccion de Proyectos: Se lanzaran convocatorias para
proyectos de emprendimiento, seleccionando aquellos con mayor potencial de
impacto en Innovacion y sostenibilidad para participar en el programa de
incubacion con fondo de capital semilla.

Responsable: Equipo DIE
Tiempo: Segundo trimestre del afio

Desarrollo y Seguimiento de Proyectos Incubados: Los proyectos
seleccionados seran asignados a mentores en diferentes areas del
conocimiento y empresariales, quienes proporcionaran orientacion y

asesoramiento personalizado a los emprendedores durante el proceso de
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incubacion. Se estableceran hitos y objetivos claros para cada proyecto, y se

llevara a cabo un seguimiento regular para evaluar su progreso.

Responsable: Equipo DIE
Tiempo: Tercer y cuarto trimestre del afio

3. Alianzas con instituciones y empresas del entorno:

a.

Identificacion de Potenciales Aliados: Investigar y seleccionar empresas e
instituciones con objetivos alineados con la DIE, que puedan beneficiarse
mutuamente de la colaboracion.

Preparacion de Propuesta de Valor: Desarrollar una propuesta clara que
detalle los beneficios para ambas partes, incluyendo recursos compartidos,
conocimientos y redes.

Establecimiento de Contacto: Utilizar conexiones profesionales o eventos
de networking para presentar la propuesta a los tomadores de decisiones.
Negociacion y Acuerdos: Discutir términos especificos de colaboracion,
COmMO cCompromisos, roles y expectativas.

Implementacion y Seguimiento: Tras formalizar la alianza, implementar el
plan acordado y realizar seguimientos periédicos para asegurar que se
cumplen los objetivos de ambas partes.

Evaluacion y Ajustes: Evaluar el progreso y realiza ajustes necesarios para
mejorar la colaboracién continuamente.

Responsable: Equipo de la DIE
Tiempo: Todo del afio

VI. ANEXOS

6.1 Matriz FODA

Tabla 3
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Fortalezas Oportunidades
Respaldo Institucional: La e Ventaja competitiva: La
Direccion de incubadora de ubicacion estratégica de Ila
empresas cuenta con el respaldo universidad en una zona propicia

de las autoridades y forma parte de

@ CONTACTO EMAIL @ DIRECCION

tar Yanuvaci

Carratera Jaén - San ignacio Km 24
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una universidad reconocida en la
region.

Capital semilla: La (DIE) ha
brindado capital semilla en sus
programas de Pre-incubaciéon lo
cual ha permitdo que los
emprendedores puedan iniciar sus
proyectos.

Programas de emprendimiento:
La Direccion de incubadora de
Empresas Incubadora ha
ejecutado programas de pre-
incubacién y eventos de
sensibilizacién para la comunidad
universitaria, lo cual les ha
permitido contar un con portafolio
de emprendimientos.

Concursos de proyectos de
investigacion: La universidad
financia proyectos de investigacion
a traves del concurso PROINTEC,
que a futuro podrian ser
emprendimientos de base

cientifica y tecnologica.

@ CONTACTO

Vicepresidencia de Investigacién
Direccién de Incubadoras de Empresas

para el comercio y la generacion
de empresas.
Ecosistema Regional: La
Direccion de incubadora de
empresas tiene oportunidades de
generar alianzas estratégicas con
actores que fomentan el
ecosistema de emprendimiento en
la region. Fondos nos
reembolsables: tanto como el
Ministerio de la Produccién, y el
Ministerio de Agricultura articulan
programas como  Agroideas,
Procompite desde la gestion del
gobierno Regional y Prolnndvate,
quienes proporcionan fondos no
reembolsables para el desarrollo
de negocios y competitividad.
Fondos nos reembolsables: tanto
como el Ministerio de Ia
Produccion, y el Ministerio de
Agricultura articulan programas
como Agroideas, Procompite
desde la gestion del gobierno
Regional y Prolnnovate

, quienes proporcionan fondos no
reembolsables para el desarrollo
de negocios y competitividad.
Economia Circular: Algunas
facultades de la universidad vienen
desarrollando proyectos de
investigacion en temas

relacionados a economia circular.

@ EMAIL @ DIRECCION

incubadora@unjedu.pe
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Vicepresidencia de Investigacion
Direccion de Incubadoras de Empresas

Amenazas

e Infraestructura: No cuenta con

espacios

colaborativos

a

disposicion de los emprendedores.

Canales de comunicacion: La
incubadora carece de canales de
comunicacion propios, lo que
puede dificultar su capacidad para
promover sus actividades y atraer
emprendedores.

Sostenibilidad: La

cuenta con recursos econémicos y

incubadora

humanos limitados para ejecutar
sus actividades.

Aliados
incubadora como unidad ha tenido

estratégicos: La

poco contacto con organizaciones
externas a la universidad.

Post incubacién: La incubadora
no ha implementado un programa
de Post-incubacion para el
seguimiento 'y monitoreo del
avance de los emprendimientos.
Red de mentores: La incubadora
no cuenta con una red de mentores
conformada por empresarios, solo
docentes de la

cuenta con

universidad.

6.2 Evaluacién de factores internos EFI

SOLIDARIA - SALUDABLE - SOSTENIBLE
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e Huelga prolongada: Las huelgas

prolongadas repercuten en la

interrupcion de actividades
académicas y la desercion de los
alumnos.

Gobernanza: Rotacion
consecutiva en la cadena de
mando de la incubadora, lo cual
perjudica la continuidad de las
actividades y el fortalecimiento de
capacidades del personal de la

unidad.
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Tabla 4 Evaluacion de factores internos EFI

FORTALEZAS PONDERADO CALIFICACION SUBTOTAL

Respaldo Institucional: La 12% 3 0,36
incubadora cuenta con el respaldo

de las autoridades y forma parte

de una universidad reconocida en

la regidn.

Capital semilla: La (DIE) ha

brindado capital semilla en sus 13% 4 0,52
programas de pre-incubaciéon lo

cual ha permitdo que Ilos

emprendedores puedan iniciar sus

proyectos.

Programas de emprendimiento: La

(DIE) Incubadora ha ejecutado 10% 8 0,3

programas de pre-incubacion y

eventos de sensibilizacion para la
comunidad universitaria, lo cual les
ha permito contar un con portafolio
de emprendimientos.

Concursos de proyectos de
investigacion: La  universidad 14% 4 0.56
financia proyectos de
investigacion a través del concurso
PROINTEC, que a futuro podrian
ser emprendimientos de base
cientifica y tecnoldgica.

49% 1,74
DEBILIDADES PONDERADO CALIFICACION SUBTOTAL
Infraestructura: No cuenta con
espacios colaborativos a 5% 2 0,1
disposicion de los emprendedores.

SOLIDARIA - SALUDABLE - SOSTENIBLE ) s, © ey e

www.unj.edu.pe
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Canales de comunicacién: La

incubadora carece de canales de 5% 2 0,1
comunicacion propias, lo que

puede dificultar su capacidad para

promover sus actividades y atraer

emprendedores

Sostenibilidad: La incubadora

cuenta con recursos economicos y 12% 2 0,24
humanos limitados para ejecutar

sus actividades.

Aliados estratégicos: La

incubadora como unidad ha tenido 9% 2 0,18
poco contacto con organizaciones

o i%extemas a la universidad.
\zRost incubacién: La incubadora no
b }ﬁ,la implementado un programa de 10% 2 0,2
' :E)ost-incubacién para el
seguimiento 'y monitoreo del
avance de los emprendimientos
Red de mentores: La incubadora
no cuenta con una red de 10% 1 0,1
mentores conformada por
empresarios, solo cuenta con
docentes de la universidad.
51% 0,92

Tabla 5 Analisis de factores internos EFI

ANALISIS DE: UNJ
Fortalezas 1,74
Debilidades 0,92
EFI 2,66

@ DIRECCION

arretera Jaén = San Ignacio Km 24
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6.3 Evaluacion de factores externos EFE

2 A i B S 2

Tabla 6 Evaluacién de factores externos EFE

OPORTUNIDADES PONDERADO CALIFICACION SUBTOTAL
Ventaja competitiva: La ubicacién

estratégica de la universidad en 20% 3 0,6
una zona propicia para el comercio

y la generacion de empresas.

Ecosistema Regional: La

incubadora de empresas tiene 20% 1 0,2
oportunidades de generar alianzas

estratégicas con actores que

fomentan el ecosistema de

emprendimiento en la region.

Economia  Circular:  Algunas

facultades de la universidad 15% 3 0,45

55% 1:29
AMENAZAS PONDERADO CALIFICACION SUBTOTAL
Huelga prolongada: Las huelgas 20% 9 0,6
prolongadas repercuten en la
interrupcion de actividades
académicas y la desercion de los
alumnos
Gobernanza: Rotacién 25% 1 0,25
consecutiva en la cadena de
mando de la incubadora, lo cual
perjudica la continuidad de la
actividad y el fortalecimiento de
capacidades del personal de la
unidad.
45% 0,85

SOLIDARIA - SALUDABLE - SOSTENIBLE @ coyucro ) e (@] oo
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Tabla 7 Andlisis de factores externos EFE

e e N L P R U R S T RN

Vicepresidencia de Investigacion
Direccién de Incubadoras de Empresas

ANALISIS DE: UNJ
Oportunidades 1,25
Amenazas 0,85
EFI 21

6.4 Cruce de FODA

Tabla 8 FODA CRUZADO

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES ¢ Como la fortaleza ayuda ;Coémo podemos

a aprovechar la minimizar las debilidades

oportunidad? / ;Cémo la aprovechando las

oportunidad puede ser oportunidades?

aprovechada por nuestras

fortalezas?

¢,Como utilizar las ¢ Cuales son las

fortalezas para minimizar

las amenazas?

estrategias para minimizar

las debilidades evitando

las amenazas?

9
SOLIDARIA - SALUDABLE - SOSTENIBLE @ contacro ‘?“*ECCWN

www.unj.edu.pe
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6.5 Matriz de Articulacion de Planes (Anexo B-1)

Tabla 9 Matriz de Articulacion de Planes

Objetivo
Nacional

Cod./
Enunciado

ON1

Alcanzar el
pleno
desarrollo
de las
capacidad
es de las
personas
sin dejar a
nadie
atras.

Cod./

Objetivo Especifico

Nombre
del
Indicado
r

Enunciado

OEI 1.

Garantizar
la formacion
educativa
de calidad e
inclusivade  indice
las de
personas a Desarroll
partir de las o]
competenci Humano
as (IDH)
necesarias
que se le
permitan
realizar su
proyecto de
vida para su
pleno
desarrollo
individual,

Politica Nacional de Educacién Superior
y Técnico Productiva - PNESTP

Cod. /
Enunciado

AE
1.1.5

Alcanzar
equidad en la
educacion
superior y
técnico -
productiva, de
tal manera que
permita la
formacién de
las personas
en respuesta a
las
necesidades
sociales,
culturales y
productivas del
pais, con
énfasis en la
investigacion
cientifica e
innovacion y el
aprovechamie

SOLIDARIA - SALUDABLE - SOSTENIBLE
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Cod./
Enunciado

OP1

Incrementa
r el acceso
equitativo
dela
poblacién a
la
Educacién
Superior y
Técnico -
Productiva
(ESTP)

Nombre del
Indicador

1.1 Brecha
de acceso
de los
jovenes de
los quintiles
1y2ala
ESTP

@ CONTACTO

Objetivo Estratégico
Institucional.

Cédig Enunciado
0

Asegurar la
sostenibilidad
de la
transformacio
n académica
en pregrado y

OEl.  posgrado en
01 la
Universidad
Nacional de
Jaén.

9 EMAIL

incubadora@unjedu.pe

Nombre
del
Indicador

Porcentaj
e de
estudiante
s del
tltimo afio
de
pregrado
que se
encuentra
n
satisfecho
sconla
calidad
del
servicio
educativo.

0 DIRECCION

Vicepresidencia de Investigacion
Direccién de Incubadoras de Empresas

Objetivo
Estratégico
de la
Incubadora

Cod. /

Enunciado

OE2:
Apoyar el
desarrollo de
startups
innovadoras

Carretera Jaén - San Ignacio Km 24

Sectar Yanuvacu

Explicacion de
Relacion Causal
conONu OEy
PN

El desarrollo de
capacidades,
alineado con el a
aseguramiento de
la calidad
académica,
permite que los
estudiantes
encuentren
soporte y puedan
desarrollar sus
ideas de negocio.




social,
cultural y
productivo.
OE1.1
Garantizar
la formacion
ON1 educativa
de calidad e
Alcanzar el inclusiva de
pleno las
desarrollo  personas a
de las partir de las
capacidad competenci
es de las as
personas necesarias
sin dejar a que se le

indice
de
Desarroll
o]

by N' UNIVERSIDAD
= NACIONAL DE JAEN

nto de las
tecnologias
exponenciales.
AE
1.1.6

Considerar el
aseguramiento
de la calidad
de cada
alternativa
formativa de la
educacion
superior y
técnico
productiva, en
todas sus
modalidades,
incluyendo la
educacion
digital y con
pertinencia
regional.

AE 1.1.5

Alcanzar
equidad en la
educacion
superior y
técnico -
productiva, de
tal manera que
permita la
formacion de
las personas
en respuesta a
las

SOLIDARIA - SALUDABLE - SOSTENIBLE
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1.2 Tasa de
transicion de
la
secundaria a
la ESTP
6.1 Tasa de
docentes
OP6 RENACYT
por cada OEL
Movilizar 100 02
recursos a docentes de
las la educacién
institucione Superior.
sdela
ESTP para
la mejora
de la 6.2 Numero
calidad y el de
desarrollo instituciones
de las dela

@ CONTACTO

G EMAIL

incubadora@unj.edu.pe

Vicepresidencia de Investigacion
Direccion de Incubadoras de Empresas

Porcentaj
e de
estudiante
s del
ultimo afio
de
posgrado
que se
encuentre
n
satisfecho
sconla
calidad de
la
formacion
académic
a recibida.

Porcentaj
e de
estudiante
sde
pregrado
que
Fortalecerla inician un
investigacion,  proyecto
innovacioén y de
transferencia Investigaci
tecnoldgica on.
enla
Universidad
Nacional de
Jaén.

@ DIRECTION

Segtor Yanuvacu

Carretera Jaén - San Ignacio Km 24

Al tener
OEl 1: conocimiento de
Fomentar la multiples
cultura opciones
emprendedor formativas, no
a solo lo
desempefiaran de
manera
independiente,
sino dentro de las
empresas.
La cultura del
emprendimiento,
OEl 1: motiva al alumno
Fomentar la a buscar nuevas
cultura fuentes de
emprendedor desarrollo,
a alimentando el
espiritu de
investigacion
académica.
Al contar con
OE2: investigaciones

de base cientifica,




nadie
atras.

ON1

Alcanzar el
pleno
desarrollo
de las
capacidad
es de las
personas
sin dejar a
nadie
atras.

permitan
realizar su
proyecto de
vida para su
pleno
desarrollo
individual,
social,
cultural y
productivo.

OE1.1

Garantizar
la formacion
educativa
de calidad e
inclusiva de
las
personas a
partir de las
competenci
as
necesarias
que le
permitan
realizar su
proyecto de
vida para su

UNIVERSIDAD

NACIONAL DE JAEN

Humano
(IDH)

indice
de
Desarroll
0
Humano
(IDH)

necesidades
sociales,
culturales y
productivas del
pais, con
énfasis en la
investigacion
cientifica e
innovacion y el
aprovechamie
nto de las
tecnologias
exponenciales.

AE1.1.5

Alcanzar
equidad en la
educacion
superior y
técnico -
productiva, de
tal manera que
permita la
formacion de
las personas
en respuesta a
las
necesidades
sociales,
culturales y
productivas del

SOLIDARIA - SALUDABLE - SOSTENIBLE
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investigaci
one
innovacion.

OP2

Fortalecer
la
formacion
integral de
los
estudiantes
dela
ESTP, que
responda a
los
contextos
saociales,
culturales y
productivos

Superior que
cuentan con
produccion
cientifica de
alto impacto.

6.5
Porcentaje
de
asignacion
de
presupuesto
enla ESTP
respecto a la
asignacion
total en
educacion.

2
Porcentaje
de
egresados
de la ESTP
que se
encuentran
subemplead
os por
ingresos.

@ CONTACTO

Vicepresidencia de Investigacion
Direccion de Incubadoras de Empresas

Fortalecer la
gestion de la
responsabilid
ad social,
OEL0 extension
3 universitaria y
el desarrollo
sostenible en
la
Universidad
Nacional de
Jaén.

EMAIL

incubadora@unj.edu.pe

Carretera Jaen

Numero
de

investigaci

ones
publicada
sen
revistas
especializ
adas.

Porcentaj
ede
avance
del Plan
de
fortalecimi
ento de la
gestion de
responsab
ilidad
social,
extension
universitar
iayel
desarrollo

@ DIRECCION

Sedtor Yanuvact)

Apoyar el
desarrollo de
startups
innovadoras

OE2:
Apoyar el
desarrollo de
startups
innovadoras

OEl 1:
Fomentar la
cultura
emprendedor
a

San Ignacio Km 24

se convierten en
fuentes confiables
de informacién
para desarrollo de
planes de negocio

y
emprendimiento.

El impacto
favorable,
visibiliza
resultados, los
que permiten
atraer fuentes de
financiamiento.

Las capacidades
desarrolladas a
través de la
formacion,
promueve el
planteamiento de
ideas basadas en
innovacion para
atender a
problematicas
sociales.




ON1

Alcanzar el
pleno
desarrollo
de las
capacidad
es de las
personas
sin dejar a
nadie
atras.

pleno
desarrollo
individual,
social,
cultural y
productivo.

OE1.1

Garantizar
la formacién
educativa
de calidad e
inclusiva de
las
personas a
partir de las
competenci
as
necesarias
que le
permitan
realizar su
proyecto de
vida para su
pleno
desarrollo
individual,
social,
cultural y
productivo.

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE JAEN

pais, con
énfasis en la
investigacion
cientifica e
innovacion y el
aprovechamie
nto de las
tecnologias
exponenciales.
AE1.1.7

Fortalecer las
diferentes
alternativas
formativas de
las educacion
superior y
técnico
productivas,
diversificando
la oferta
educativa con
pertinencia
regional en
todas sus
modalidades,
garantizando
su calidad,
orientaciéon a
los retos, y
avances del

mundo digital y

acceso a
través de
mecanismos
de
financiamiento
adecuado.

OP4

Fortalecer
la calidad
de las
institucione
sdela
ESTP, en
el ejercicio
de su
autonomia.

4.1
Porcentaje
de
egresados
que
obtuvieron
grado de
bachiller o
titulo.

OEL

Vicepresidencia de Investigacién

Fortalecer la
gestion
institucional
enla
Universidad
Nacional de
Jaén.

sostenible
en la UNJ.

Porcentaj
ede
implement
acién de
los
indicadore
s de las
Condicion
es
Basicas
de
Calidad.

Direccién de Incubadoras de Empresas

OE2:
Apoyar el
desarrolio de
startups
innovadoras

Las capacidades
desarrolladas a
través de la
formacioén,
promueve el
planteamiento de
ideas basadas en
innovacion para
atender a
problematicas
sociales
enfocados en las
necesidades y
cadenas
productivas de la
region.

0 EMAIL @ DIRECCION

incubadora@unj.edu.pe
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La cultura
OEIl 1: emprendedora no
de Fomentar la solo se utiliza
egresados cultura para
de la ESTP emprendedor emprendimientos,
que a también forma
consiguieron héabitos de trabajo
su primer innovador y
empleo en liderazgo
menos de
tres meses.
ON2 OE 2.2 AE 2.2.1 OP4
Gestionar Reducir la Incrementarel  Fortalecer 4.1 Fortalecer la NUmero OEIl 1: La cultura
el territorio  vulnerabilid conocimiento la calidad Porcentaje gestion del de Fomentarla emprendedora no
de manera  ad ante el del riesgo de de las de riesgo de actividade cultura solo se utiliza
sostenible riesgo de desastresen  institucione  egresados OElL.  desastres en sylo emprendedor para
afin de desastres, los tomadores sdela que 05 la proyectos a emprendimientos,
preveniry  con énfasis de decisiones. ESTP,en  obtuvieron el Universidad  en gestion también forma
reducir los en el ejercicio grado de Nacional de  del riesgo habitos de trabajo
riesgosy  poblaciones de su bachiller o Jaén de con una vision
amenazas vulnerables, autonomia. titulo desastres integral en el
que en base a la desarrollo marco ldgico de
afectana  comprensio sylo proyectos,
las n del riesgo, ejecutado anticipandose a
personasy la mejora S. situaciones y
sus delusoy teniendo un
medios de  ocupacioén enfoque a la
vida. del territorio eficiencia y
yla mitigacion de
atencion y riesgos.
recuperacio
n ante
emergencia
sy
desastres.

SOLIDARIA - SALUDABLE - SOSTENIBLE
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4.2 La cultura
Porcentaje OEl 1: emprendedora no
de Fomentar la solo se utiliza
egresados cultura para
de la ESTP emprendedor emprendimientos,
que a también forma
consiguieron habitos de trabajo
su primer innovador y
empleo en liderazgo
menos de
tres meses.
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6.6 Matriz del Plan Estratégico de la Incubadora (Anexo B-2).

Vicepresidencia de Investigacion
Direccién de Incubadoras de Empresas

Tabla 10 Matriz del Plan Estratégico de la Incubadora de Empresas

OEVAEI Nombre del Método de calculo Linea de Logros esperados Unidad
indicador Base Organica
Responsable
: del Indicador.
Codigo  Descripcidn Val Afio 202 20282028 2028 8202 203 203112203
or 5 6 7 8 9 0 1 2
OEL02 Porcentaje de (A/B)*100 35 2024 40 45 50 60 70 80% 90 100 Vicepresidencia
Fortalecer la estudiantes de (Numero de % % % % % % % % de
investigacion, pregrado que estudiantes que Investigacion.
Innovacion y realizan un realizan proyectos
transferencia proyecto de de investigacion
tecnoldgica en investigacion cientifica / El
la Universidad numero total de
Nacional de estudiantes del
Jaén. ultimo afio) *100
N° de Y (Namero de 30 2024 30 50 60 65 70 75 80 90 Vicepresidencia
investigacione investigaciones de
s publicadas publicadas en Investigacion.
en revistas revistas
especializada especializadas)
S.
Acciones Estratégicas Institucionales del OE.02
AEL02.0  Programa de N° de ¥ (Namero de 50 2024 100 150 200 250 300 350 400 500 Vicepresidencia
1 fortalecimiento  estudiantes y estudiantes y de
Investigacion.

de capacidades  docentes que docentes que

en participan en participan en los
investigacion, el programa programas para el
innovacién, de fortalecimiento de
transferencia  fortalecimiento capacidades en
tecnoldgica e de investigacion,
incubacion de capacidades innovacioén

SOLIDARIA - SALUDABLE - SOSTENIBLE

www.unj.edu.pe
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empresas
implementado
para
estudiantes y
docentes de la
UNJ.

AEL02.0 Programa de
7 Incubacién de
emprendimiento
s con fondo
semilla para la
generacion de
negocios
sostenibles
implementados
en la UNJ.

Fomentar la
cultura
emprendedora

OE 1.
INCUBA
DORA
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6.7 Ficha técnica de indicadores DEI/AEI (Anexo 4-6)
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Tabla 11 Ficha Técnica de Indicadores DEI/AEI OE1.

OE INCUBADORA /AE
INCUBADORA
Nombre del Indicador

Justificacion

Responsable del indicador
Limitaciones para la medicion
del indicador

Método de célculo

Sentido esperado del indicador
Fuente y bases de datos

Afio
Valor
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FICHA TECNICA DEL INDICADOR
OE 1.
INCUBADORA: Fomentar la cultura emprendedora.
Numero de participantes en programas de emprendimiento por parte de la comunidad
universitaria.
ElI OE1. Incubadora sienta las bases para inspirar, apoyar y desarrollar el espiritu emprendedor
dentro de la comunidad universitaria. Al hacerlo, se crea un entorno propicio para el surgimiento
y el éxito de nuevos emprendimientos, asi como para el crecimiento econémico y la innovacién
en la UNJ.
Direccion de Incubadora de Empresas.
Base de datos desactualizada.

(A/B) *100

(Numero de participantes en programas de emprendimiento por parte de la comunidad
universitaria / Total de personas registradas en los programas de emprendimiento) *100
Especificaciones técnicas:

Cantidad de estudiantes, profesores y personal universitario que han asistido y participado en los
programas emprendimiento ofrecidas por la UNJ.

Ascendente

Fuente: Plan estratégico Institucional

Base de datos: Plan estratégico Institucional

Valor Logros Esperados
actual
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032

0 30% 35% 40% 45% 50% 65% 70% 75%

0 DIRECCION
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Tabla 12 Ficha Técnica de Indicadores DEI/AEI OE2.
FICHA TECNICA DEL INDICADOR

OE INCUBADORA /AE OE 2.

INCUBADORA INCUBADORA: Apoyar el desarrollo de Startups innovadoras.

Nombre del Indicador Tasa de sostenibilidad de las empresas incubadas después de un ario.

Justificacion El OE2. Busca impulsar la creacién y el crecimiento de empresas emergentes que introduzcan

soluciones novedosas en el mercado. Al hacerlo, la incubadora de la UNJ contribuye al fomento
de la innovacion, el impulso econémico y la generaciéon de empleo en la region.

Responsable del indicador Direccion de Incubadora de Empresas

Limitaciones para la medicion  Base de datos desactualizada.

del indicador

Método de calculo (A/B) *100
(Numero de empresas incubadas vigentes después de un afio / Total de empresas incubadas)
*100
Especificaciones técnicas:

Son aquellas empresas que han completado el proceso de incubacion y contintian operando de
manera activa y sostenible un afio después.

Sentido esperado del indicador Ascendente

Fuente y bases de datos Fuente: Plan estratégico Institucional
Base de datos: Plan estratégico Institucional.
Valor Logros esperados
actual
Afio 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032
Valor 0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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6.8 Diagnéstico de la Incubadora de Empresas de la UNJ

6..8.1 Descripcion de la Realidad de la Incubadora

La Direccién de Incubadora de Empresas de la Universidad Nacional de Jaén
(UNJ) se desarroll6 con el objetivo de fomentar el emprendimiento y la innovacion en
la region y el pais. Operando en concordancia con las directrices institucionales de la
UNJ, la incubadora busca promover el desarrollo econdmico sostenible a través del
apoyo a emprendedores y startups.

Actualmente, la DIE se encuentra en una fase inicial de desarrollo y
consolidacion. Aunque ha logrado avances significativos en la identificacion y
seleccion de proyectos prometedores, asi como en la prestacién de servicios de
asesoramiento y apoyo técnico, aun enfrenta desafios importantes para alcanzar su
pleno potencial.

Principales Observaciones:

Capacidad de Incubacién: La capacidad de la incubadora para incubar y
apoyar activamente proyectos empresariales es limitada debido a recursos
financieros y humanos insuficientes.

Conexiones externas: Aunque se han establecido algunas alianzas con
instituciones y empresas locales, la incubadora ain necesita fortalecer sus
conexiones externas para ampliar su red de mentores, inversores y socios
estratégicos.

e Formacion y Capacitacion: Si bien se han ofrecido algunos programas de
formacion y capacitacion, es necesario diversificar y mejorar la calidad de estas
iniciativas para satisfacer las necesidades especificas de los emprendedores
en diferentes etapas de desarrollo.

e Medicion de Impacto: La falta de sistemas de seguimiento y evaluacién
adecuados dificulta la medicién precisa del impacto de la incubadora en el
desarrollo empresarial y socioeconomico de la region.

Desafios y Oportunidades:
e Desarrollo de Recursos: La obtencion de recursos financieros y humanos
adicionales sera fundamental para expandir las operaciones y mejorar la

calidad de los servicios ofrecidos.
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Explorar oportunidades de colaboracion a nivel

recursos adicionales,

conocimientos especializados y oportunidades de mercado para los

emprendedores incubados.

¢ Innovacion Continua: La adopcion de practicas innovadoras en la gestion y

operacion de la incubadora permitira mejorar la eficiencia y la efectividad de

sus actividades.

6.8.2 Descripcion de la Poblacion Universitaria

Numero total de estudiantes de matriculados por Escuela Profesional en el

semestre 2023 |l
Afo académico 2023.
Tabla 13 Numero Total de Alumnos matriculados Ao Académico

/ Sede/Filial

Jaén

SL02

SOLIDARIA - SALUDABLE - SOSTENIBLE

www.unj.edu.pe

Programa / Carrera
Profesional

Ingenieria Civil

Ingenieria  de  Industrias

Alimentarias

Ingenieria Forestal y
Ambiental

Ingenieria mecanica y
eléctrica

Tecnologia  Meédica  con
Especialidad en Laboratorio

Clinico

@ CONTACTO

Semestre

Académico

2023 11

2023 11

2023 11

2023 1l

2023 1l

Total

NUMERO TOTAL ALUMNOS MATRICULADOS ANO ACADEMICO

Matriculados

451

409

415

411

419

2105
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6.9 Diagnéstico del ambiente interno y externo de la Incubadora de Empresas
de la UNJ

6.9.1 Lista de fortalezas y debilidades de la Incubadora

FORTALEZAS:

Respaldo Institucional: La incubadora cuenta con el respaldo de las
autoridades y forma parte de una universidad reconocida en la region.
Capital semilla: La Incubadora ha brindado capital semilla en sus programas
de Pre-Incubacion lo cual ha permitido que los emprendedores puedan
iniciar sus proyectos.

Programas de emprendimiento: La Incubadora ha ejecutado programas de
pre- incubacion y eventos de sensibilizacion para la comunidad universitaria,
lo cual les ha permitido contar un con portafolio de emprendimientos.
Concursos de proyectos de investigacion: La universidad financia proyectos
de investigacion a través del concurso PROINTEC, que a futuro podrian ser

emprendimientos de base cientifica y tecnolégica.

DEBILIDADES

Infraestructura: No cuenta con espacios colaborativos a disposicion de los
emprendedores.

Canales de comunicacion: La incubadora carece de canales de
comunicacion propios, lo que puede dificultar su capacidad para promover
sus actividades y atraer emprendedores.

Sostenibilidad: La incubadora cuenta con recursos econémicos y humanos
limitados para ejecutar sus actividades.

Aliados estratégicos: La incubadora como unidad ha tenido poco contacto
con organizaciones externas a la universidad.

Post incubacion: La incubadora no ha implementado un programa de Post-
Incubacién para el seguimiento y monitoreo del avance de los
emprendimientos.

Red de mentores: La incubadora no cuenta con una red de mentores
conformada por empresarios, solo cuenta con docentes de la universidad.

SOLIDARIA - SALUDABLE - SOSTENIBLE
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6.9.2 Lista de oportunidades y amenazas de la Incubadora

OPORTUNIDADES

e Ventaja competitiva: La ubicacion estratégica de la universidad en una
zona propicia para el comercio y la generacion de empresas.

e Ecosistema Regional: La incubadora de empresas tiene oportunidades de
generar alianzas estratégicas con actores que fomentan el ecosistema de
emprendimiento en la regioén.

e Economia Circular: Algunas facultades de la universidad vienen
desarrollando proyectos de investigacion en temas relacionados a
economia circular.

AMENAZAS

e Huelga prolongada: Las huelgas prolongadas repercuten en la interrupcion
de actividades académicas y la desercion de los alumnos.

e Gobernanza: Rotacién consecutiva en la cadena de mando de la
incubadora, lo cual perjudica la continuidad de las actividades y el

fortalecimiento de capacidades del personal de la unidad.

6.10 Gestion de mentores

La gestion de mentores es vital para el éxito de la incubadora, proporcionando
un apoyo crucial para la incubacion de ideas y la aceleracion de nuevos negocios.
Este programa no solo enriquece la experiencia de los emprendedores, sino que
también fortalece la comunidad empresarial y académica de la Universidad Nacional
de Jaén. Una gestién adecuada de la red de mentores contribuye y fomenta el
crecimiento y desarrollo de proyectos innovadores, asegurando un acompafamiento
efectivo y adaptado a las necesidades especificas de cada emprendedor y su

proyecto.

Para optimizar este proceso, se implementara un sistema estructurado de
seleccién y capacitacion de mentores. Este incluira criterios rigurosos que aseguren
la alineacion de los mentores con los valores y objetivos de la incubadora, asi como
su compromiso y habilidad para guiar a los emprendedores. Ademas, se desarrollara
un programa de formacién inicial y continuada para los mentores, asegurando que
estén bien equipados para enfrentar los desafios particulares que presentan los
proyectos en incubacion.

www.unj.edu.pe
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El emparejamiento de mentores y emprendedores sera un proceso

Direccion de Incubadoras de E

cuidadosamente curado, basado en la complementariedad de las necesidades del
proyecto y las competencias del mentor. Este proceso sera supervisado
constantemente para garantizar la efectividad de las relaciones de mentoria y su

impacto positivo en el desarrollo de los proyectos.

Finalmente, se estableceran mecanismos de seguimiento y evaluacion para
medir la efectividad del programa de mentores. Esto incluira revisiones periodicas y
la recoleccion de retroalimentacion tanto de los mentores como de los
emprendedores, lo cual permitira realizar ajustes proactivos y garantizar que el

programa contintie siendo relevante y beneficioso para todas las partes involucradas.

6.11 Gestion de Emprendedores

La gestion de emprendedores es esencial para el éxito de la incubadora,

brindando un soporte crucial para la incubacion de ideas y la aceleracion de nuevos
egocios. Este programa no solo mejora la experiencia de los emprendedores, sino
ue también fortalece la comunidad empresarial y académica de la Universidad

fomenta el crecimiento y desarrollo de proyectos innovadores, asegurando un

acompariamiento efectivo y adaptado a las necesidades especificas de cada
emprendedor y su proyecto.

Para optimizar este proceso, se implementara un sistema estructurado de
seleccion y capacitacion de emprendedores. Este incluird criterios rigurosos que
aseguren la alineacién de los emprendedores con los valores y objetivos de la
incubadora, asi como su compromiso y habilidad para llevar a cabo sus iniciativas
empresariales. Ademds, se desarrollara un programa de formacion inicial y
continuada para los emprendedores, asegurando que estén bien equipados para
enfrentar los desafios particulares que presentan sus proyectos en incubacion.

La integracién de los emprendedores en la incubadora sera un proceso
cuidadosamente curado, basado en la compatibilidad de las necesidades del proyecto
y las competencias y experiencia de cada emprendedor. Este proceso sera
supervisado constantemente para garantizar la efectividad de la integracion y su
impacto positivo en el desarrollo de los proyectos.

SOLIDARIA - SALUDABLE - SOSTENIBLE @ contacro € oweccion

Carretera Jaén

www.unj.edu.pe

San

Ign.

Vicepresidencia de Investi adio

S

acio K

m24




prs Vicepresidencia de Investig
25 N UNIVERSIDAD e b
NACIONAL DE JAEN Direccién de Incubadoras de Emig

Finalmente, se estableceran mecanismos de seguimiento y evaluaciéon para
medir la efectividad del programa de emprendedores. Esto incluird revisiones
periddicas y la recoleccion de retroalimentacion tanto de los emprendedores como de
los mentores y personal de la incubadora, lo cual permitira realizar ajustes proactivos
y garantizar que el programa continte siendo relevante y beneficioso para todas las
partes involucradas.

6.12 Red de mentores de la Incubadora de Empresas UNJ

El objetivo general es fortalecer la capacidad de mentoria de la incubadora
para mejorar el éxito y la sostenibilidad de las startups y emprendimientos
emergentes.

Para lograrlo, se han establecido objetivos especificos:
e Ampliar la red de mentores con expertos en diversas areas clave como
tecnologia, finanzas, marketing digital, y gestién empresarial.
e Implementar programas de capacitacion continuos para los mentores,
asegurando la actualizacién de sus conocimientos y habilidades de mentoria.
e Desarrollar una plataforma digital para facilitar la interaccion eficaz entre
mentores y emprendedores.

Actividades:
e Identificar y reclutar nuevos mentores mediante alianzas con empresas lideres
y profesionales destacados en el sector.
e Organizar talleres y seminarios de formacion para mentores y emprendedores.
e Crear y mantener un sistema de seguimiento y evaluacién para medir el
impacto de la mentoria en los proyectos incubados.
Métricas de Evaluacion:
e Numero de mentores activos en la red y su distribucion por areas de
especializacion.
e Mentoria recibida a emprendedores con la, medida a traves de encuestas
periddicas.
e Tasa de éxito de los proyectos incubados supervivencia y crecimiento de las
empresas despues de un afio
Impacto Esperado:
e Aumento en la tasa de éxito y sostenibilidad de los startups apoyadas por la
incubadora.
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e Mayor capacidad de gestion de talento emprendedor y proyectos innovadores
a la universidad.
e Fortalecimiento de la reputacion de la incubadora como un centro de
excelencia en emprendimiento e innovacion.
Mentores que forman parte de la red de la Incubadora de Empresas UNJ:
e Mg. Andrea Floreli Velarde Santoyo
e Mg. Willam Suarez Pefia
e Dr. Guillermo Nufiez Sanchez
e Mg Jannie Caroll Mendoza Zuta
e Mig. Marco Luis Pérez Silva
e Dr. Gary Charly Garcia Guevara
e Mg. Milagritos Caro Toro
e Mg. Eliana Milagros Cabrejos Barrios
e Mg. Juan Antonio Labrin Romero
Mg. Henry Oswaldo Pinedo Nava
Dra. Mariela Nifiez Figueroa
Mg. Norma Heredia Aponte
Mg. Enny Roman Castillo
Mg. Luis Rafael Tinedo Saavedra

e Dr. Luis Omar Carbajal Garcia
e Mg. Leonardo Damian Sandoval
e Dr. Lenin Quifiones Huatangari
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6.13 Estructura Organizacional Incubadora de Empresas UNJ

Asistente

Grafico 1 Organizacion por especialidad de Incubadora de Empresas UNJ

6.14 Escenarios y Tendencias de la Educacion Superior Universitaria

6.14.1. Escenarios y Tendencias de las Universidades a Nivel Global

En un mundo caracterizado por la rapida evolucion tecnoldgica y los cambios
sociopoliticos, las universidades globales enfrentan desafios y oportunidades

que transforman sus roles tradicionales y métodos de ensefanza. Las

tendencias claves son:

e Digitalizacion y Aprendizaje en Linea: La pandemia de COVID-19
aceleré la adopcién de tecnologias digitales, lo que resulté en un cambio
significativo hacia el aprendizaje en linea. Las universidades estan
integrando plataformas de aprendizaje virtual, cursos online masivos y
abiertos (MOOCS), y tecnologias de realidad aumentada y virtual para
ofrecer experiencias educativas mas flexibles y accesibles.

e Internacionalizacién: Las universidades continlan expandiendo su

alcance global mediante alianzas internacionales, programas de
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intercambio y el establecimiento de campus en el extranjero. Estas
estrategias no solo buscan atraer a un cuerpo estudiantil diverso, sino
también enriquecer la experiencia educativa mediante la exposiciéon a
diferentes culturas y enfoques académicos.

e Sostenibilidad y Responsabilidad Social: Impulsadas por la urgencia de
los desafios globales como el cambio climatico y la equidad social, muchas
universidades estan incorporando la sostenibilidad en su curriculo y
operaciones. Esta tendencia refleja un compromiso creciente con la
educacion para el desarrollo sostenible y la responsabilidad social
universitaria.

e Colaboracién con la Industria: La necesidad de asegurar que los
graduados estén listos para la industria ha llevado a una colaboracion mas
estrecha entre las universidades y el sector empresarial. Estas
colaboraciones van desde la creacion conjunta de curriculos hasta la
investigacién aplicada y pasantias, preparando a los estudiantes para los
desafios del mundo real y mejorando su empleabilidad.

e Innovacioén en la Financiacién: Ante la disminucion de la financiacion
publica y la creciente competencia, las universidades estan explorando
nuevas fuentes de ingresos. Esto incluye desde el desarrollo de programas
especializados y cursos cortos que atraen a profesionales en activo, hasta

asociaciones con el sector privado y el lanzamiento de iniciativas de
emprendimiento.

6.14.2 Escenarios y Tendencias de las Universidades a nivel

Latinoameérica

En América Latina, las universidades enfrentan un conjunto Unico de desafios
y oportunidades que estan moldeando su evolucion y adaptacion a las nuevas
realidades educativas y sociales. Las tendencias clave en esta region incluyen:

e Digitalizacion y Aprendizaje en Linea: Aunque la transicion a la
educacion en linea fue acelerada por la pandemia de COVID-19, muchas
universidades en América Latina contindan enfrentando desafios
relacionados con la infraestructura tecnolégica y la accesibilidad. Sin

embargo, se estan haciendo esfuerzos significativos para integrar
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plataformas de aprendizaje digital y mejorar la conectividad, buscando
ofrecer educacién mas inclusiva y accesible.

e Internacionalizacion: A pesar de las barreras econdémicas y politicas, las
universidades latinoamericanas estan incrementando sus esfuerzos para
internacionalizarse. Esto incluye la creacion de mas programas de
intercambio, colaboraciones con universidades extranjeras y participacion
en redes académicas globales, con el objetivo de enriquecer el
conocimiento y mejorar la competitividad académica.

e Sostenibilidad y Responsabilidad Social: Las universidades de la region
estan cada vez mas comprometidas con la integracion de la sostenibilidad
en sus curriculos y practicas operativas. Esto se refleja en la creciente
oferta de programas relacionados con el medio ambiente y la sostenibilidad,
asi como en iniciativas que promueven la responsabilidad social y el
desarrollo comunitario.

e Colaboracién con la Industria: El enlace entre universidades y el sector
productivo es crucial en América Latina para mejorar la empleabilidad de
los graduados y fomentar la innovacion local. Las instituciones estan
fortaleciendo sus lazos con la industria a través de programas de practicas,
proyectos de investigacion aplicada y colaboracion en el desarrollo de

tecnologia y emprendimiento.

e Innovaciéon en la Financiaciéon: Las universidades latinoamericanas
enfrentan desafios significativos en términos de financiacion debido a
limitaciones presupuestarias y dependencia de fondos gubernamentales.
En respuesta, estan explorando modelos alternativos de financiacion,
incluidos partenariados publico-privados, programas de donaciones y
becas, y el desarrollo de cursos especializados que atraen a profesionales

gue buscan educacion continua.

6.14.3 Escenarios y Tendencias de las Universidades para el Peru

En Perud, las universidades estan experimentando transformaciones

significativas influenciadas por cambios locales y globales en el ambito de la

educacién superior. Estas son algunas de las tendencias claves que estan

definiendo el panorama universitario en el pais:
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Digitalizacion y Aprendizaje en Linea: La digitalizacion ha tomado un
papel central en la educacion superior en Perd, especialmente después de
la pandemia de COVID-19. Las universidades peruanas estan expandiendo
su oferta de plataformas de aprendizaje virtual y cursos en linea para
aumentar la accesibilidad y flexibilidad para los estudiantes de todo el pais,
especialmente aquellos en regiones remotas.

Internacionalizacion: Aunque Peru ha enfrentado desafios en la
internacionalizacion debido a barreras econdmicas y politicas, las
universidades estan trabajando activamente para formar alianzas con
instituciones extranjeras. Esto se realiza a través de programas de
intercambio y participacion en consorcios internacionales, con el objetivo de
mejorar la calidad educativa y ofrecer perspectivas globales a sus
estudiantes.

Sostenibilidad y Responsabilidad Social: Conscientes de los retos
medioambientales y sociales, las universidades peruanas estan
incorporando principios de sostenibilidad en sus curriculos y gestionando
iniciativas que promueven el desarrollo sostenible y la responsabilidad
social. Esto incluye programas de voluntariado, proyectos de investigacion
centrados en problemas locales y estrategias de gestion ambiental en los
campus.

Colaboracion con la Industria: Las universidades en Pert estan
intensificando su colaboracién con el sector industrial para cerrar la brecha
entre la educacion y el mercado laboral. Esto se manifiesta en programas
de practicas profesionales, colaboraciones en investigacion y desarrollo, y
la creaciéon de incubadoras de negocios que facilitan el emprendimiento
estudiantil.

Innovacién en la Financiacion: Frente a los retos de financiacion, las
universidades peruanas estan explorando nuevas fuentes de ingresos. Esto
incluye el desarrollo de programas de postgrado y cursos de extension
profesional, asi como la busqueda de financiamiento a traveés de
colaboraciones con el sector privado y convocatorias internacionales de

fondos y becas.
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6.15 Modelo Educativo de la Universidad Nacional de Jaén

El modelo educativo de la Universidad Nacional de Jaén se fundamenta en la

excelencia académica, la innovacion pedagogica y la responsabilidad social, con un
enfoque especial en la investigacion como pilar central. Este modelo esta disefiado
para preparar profesionales competentes y comprometidos, que no solo entiendan las

teorias modernas, sino que también contribuyan activamente al avance del

conocimiento y al desarrollo sostenible de su entorno.
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6.15.1. Principios fundamentales

e Aprendizaje Centrado en el Estudiante: Nuestros estudiantes son vistos

como futuros investigadores y lideres en sus campos. El aprendizaje activo y
la participacion en proyectos de investigacion desde etapas tempranas son
fundamentales, fomentando la curiosidad, el analisis critico y la innovacion.

Formacion Integral y Enfoque Investigativo: El modelo no solo enfatiza la
excelencia académica y las competencias técnicas, sino también la capacidad
de investigacién y desarrollo. Los programas estan disefiados para integrar la
investigacion aplicada, facilitando que los estudiantes y docentes contribuyan

a resolver problemas reales de la sociedad y la industria.

Interdisciplinariedad en la Investigacién: Promovemos la colaboracion entre
diversas disciplinas para enriquecer la investigacion y proporcionar soluciones
comprensivas a problemas complejos. Esto se logra a través de centros de
investigacion interdisciplinarios y colaboraciones con otras universidades y
sectores industriales.

Innovacién y Tecnologia: La Universidad se compromete a incorporar
tecnologias de vanguardia y métodos innovadores en la ensefianza y la
investigacion. Se enfatiza el uso de laboratorios bien equipados, acceso a
bases de datos globales y plataformas digitales que soportan y potencian
proyectos de investigacion de alto nivel.

Vinculacién con la Comunidad y Transferencia del Conocimiento: Nuestro
modelo incluye una fuerte orientacion hacia la aplicacion practica del
conocimiento generado. Los proyectos de investigacion con frecuencia
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culminan en iniciativas que benefician directamente a la comunidad, reforzando
la responsabilidad social y econdmica de nuestros académicos y estudiantes.

6.15.2. Metodologias de Ensefianza e Investigacion

Adoptamos metodologias que integran la ensefianza con la investigacion
activa. Esto incluye seminarios de investigacion, talleres, conferencias con
expertos y proyectos colaborativos con industrias y organismos
gubernamentales. La evaluacién continua y el feedback constructivo son
cruciales para mantener la calidad y relevancia de nuestra investigacion.

El modelo educativo de la Universidad Nacional de Jaén es dinamico y
adaptable, preparado para responder a los desafios del entorno académico y
profesional global. Con un enfoque robusto en la investigacion, la Universidad
no solo prepara a estudiantes para el mercado laboral actual, sino que también
los capacita para ser creadores de conocimiento y soluciones innovadoras para
el futuro. Este compromiso con la investigacion fortalece nuestra mision de ser
lideres en la formacién de profesionales altamente cualificados y conscientes
de su rol en la sociedad.

6.16 Politica Nacional de Educacién Superior y Técnico Productiva.

Desde una perspectiva integral, la Politica Nacional de Educacién Superior y
Técnico Productiva (ESTP) esta disefiada para impulsar una amplia gama de
trayectorias educativas, facilitando la formacion de profesionales a través de diversas
alternativas formativas. Esta politica no solo busca expandir y diversificar las
oportunidades educativas, sino también integrar y coordinar efectivamente los

diferentes niveles y modalidades de formacion.

6.16.1 Objetivos Clave

1. Fomentar la Formacién Profesional: La politica prioriza la mejora continua de
los programas de formacién profesional, asegurando que estos sean
pertinentes y estén alineados con las necesidades del mercado laboral y los
desafios socioecondmicos del pais.

2. Promover la Investigacion y la Innovacion: Se enfatiza el desarrollo de
capacidades en investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) en todas las
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instituciones de educacion superior y técnico productivas. Esto es fundamental
para impulsar la competitividad y el desarrollo sostenible de la nacién.

6.16.2. Desafios a Enfrentar

Para garantizar mejoras significativas en la formacion profesional y promover
eficazmente el desarrollo de la investigacion y la innovacion, es crucial abordar
varios aspectos con urgencia:

e Calidad y Relevancia: Mejorar la calidad de la educacion superior y técnico-
productiva para asegurar que los graduados posean las habilidades y
conocimientos requeridos para prosperar en entornos laborales cambiantes y
contribuir eficazmente a la sociedad. |

e Acceso y Equidad: Ampliar el acceso a la educacion superior y técnico-
productiva para incluir a poblaciones histdricamente marginadas o
desatendidas, garantizando asi una mayor equidad en la formacion
profesional.

Coordinacion Institucional: Fortalecer la coordinaciéon entre instituciones
educativas, el sector privado y los organismos gubernamentales para asegurar
una respuesta educativa coherente y eficiente que se alinee con las estrategias

de desarrollo nacional.

6.16.3. Compromiso con el Desarrollo Sostenible

La politica subraya el compromiso con el desarrollo sostenible, integrando
principios de sostenibilidad en los curriculos y promoviendo la investigacion que
aborde directamente los desafios ambientales, sociales y econémicos del pais.
Este enfoque no solo prepara a los estudiantes para enfrentar los retos futuros,
sino que también los capacita para ser agentes activos en la promocion de un
desarrollo mas sostenible y justo.

En conclusién, la Politica Nacional de Educacion Superior y Técnico Productiva
es un esfuerzo integral que busca transformar el panorama educativo en el pais,
preparando a los profesionales del futuro con las habilidades y conocimientos

necesarios para liderar e innovar en un contexto global competitivo y en constante

evolucion.
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6.14.4 Proyecto Educativo Nacional

El PEN al 2036 fue aprobado mediante Decreto Supremo N°009-2020-
MINEDU de fecha 28 de julio de 2020 (publicado el 29 de julio de 2020); y tiene
por objetivo servir como un marco estratégico desde lo educativo, que, sumado al
esfuerzo en muchos otros ambitos de la vida nacional, regule y promueva una
accién ética frente a los problemas del pais, la misma que ha de asentarse en la
afirmacion de principios y valores universales propios de la vida en una sociedad
orientada a garantizar la libertad y la justicia para todas las personas. Para los
préximos quince (15) afios, el PEN enfatiza en la necesidad de orientar en lograr
la siguiente visién en materia de educacion en el PerG: "Todas las personas en el
Peru aprendemos, nos desarrollamos y prosperamos a lo largo de nuestras vidas,
ejerciendo responsablemente nuestra libertad para construir proyectos personales
y colectivos, conviviendo y dialogando intergeneracional e interculturalmente, en

una sociedad democratica, equitativa, igualitaria e inclusiva, que respeta y valora

\ la diversidad en todas sus expresiones y asegura la sostenibilidad ambiental".
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INTRODUCCION

La Direccion de Incubadora de Empresas de la Universidad Nacional de Jaén presenta su
Manual Operativo Institucional, disefiado para orientar y coordinar las acciones estratégicas
que impulsaran su desarrollo y contribuiran al crecimiento del ecosistema emprendedor.

Este manual se fundamenta en la visién del Plan Estratégico; ser la incubadora lider, que
desarrolla ideas innovadoras en emprendimientos, con un impacto econémico, social y
ambiental, con base en la investigacion y el uso de la tecnologia, siendo referentes en la
formacion de emprendedores y en el avance del desarrollo econémico y social sostenible de
nuestra provincia.

Ademas de ser un espacio fisico, la Incubadora de Empresas de la UNJ se instaura como un
centro de innovacién y creatividad, promoviendo la colaboracién interdisciplinaria y la
generacion de sinergias entre diferentes areas del conocimiento y se enorgullece de su papel
como catalizador de emprendimiento en la region.

Nuestro Manual operativo establece objetivos claros y medidas concretas para fortalecer el
ecosistema emprendedor, promover la colaboracién interdisciplinaria y fomentar el espiritu
empresarial entre los miembros de la comunidad universitaria.

Nos comprometemos a trabajar en estrecha colaboracién con socios externos, incluyendo
instituciones gubernamentales, empresas locales y organizaciones para maximizar el impacto
de nuestras actividades y contribuir al desarrollo sostenible, fomentando alianzas para
identificar oportunidades de innovacién en la creacién o mejora de procesos y productos de
sus bienes o servicios. Ademas, nos esforzamos por mantenernos a la vanguardia de las
tendencias y mejores practicas en el ambito del emprendimiento, e innovacién, buscando
siempre la mejora continua y la excelencia.
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CAPITULO | - GENERALIDADES

1.1. FINALIDAD

Establecer los lineamientos generales que regiran el funcionamiento de la Direccién de
Incubadora de Empresas UNJ (en adelante, la Incubadora), con el objetivo de brindar
apoyo y acompafamiento a emprendedores en el desarrollo de sus emprendimientos,
asociados a la innovacién, investigaciéon y tecnologia, generando vinculos entre la
academia, empresa y gobierno.

1.2. OBJETIVOS

Objetivo General

Fortalecer el ecosistema emprendedor regional mediante el apoyo y acompafiamiento de
emprendimientos innovadores con impacto econémico, social y ambiental, basados en la
investigacion y el uso de la tecnologia.

Objetivos Especificos:
e Fomentar la creacién y desarrollo de emprendimientos innovadores con alto potencial
de innovacién, desarrollo tecnolégico e investigacién
e Brindar asesoria, mentoria y capacitacion especializada a los emprendedores
incubados.

e Facilitar el acceso a redes de contactos, financiamiento y otros recursos relevantes.

e Promover la colaboracion entre la universidad, empresas y organizaciones locales
para fortalecer el impacto econémico, social y ambiental de los emprendimientos.

1.3. ALCANCE Y CUMPLIMIENTO

El presente Manual Operativo es de aplicacién obligatoria para todos los colaboradores
de la incubadora, personal de la Incubadora, asi como para los emprendedores y
mentores que participen en sus programas y servicios.

1.4. BASE LEGAL
El presente Manual Operativo se basa en los siguientes instrumentos legales:
® |ey Universitaria

® Estatuto de la Universidad Nacional de Jaén

® Reglamento de la Direccién de Incubadora de Empresas UNJ

5
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1.5. VIGENCIA

El presente Manual Operativo entrard en vigencia a partir de su aprobacién mediante
acto resolutivo por la comisién organizadora de la Universidad Nacional de Jaén.

1.6. DEFINICIONES

Para los efectos del presente Manual Operativo, se entendera por:

® Incubadora: La Incubadora de Empresas UNJ, dependiente de la Vicepresidencia
de investigacion de la Universidad Nacional de Jaén, dedicada a brindar apoyo y
acompafiamiento a emprendedores en el desarrollo de sus emprendimientos con
base en la innovacion, investigacion y el uso de la tecnologia.

® Emprendedor: Persona natural o juridica que posee una idea de negocio
innovadora con potencial de crecimiento y busca desarrollarla en una empresa
sostenible.

@ Proyectos innovadores: Idea de negocio con base en la investigacion y el uso de la
tecnologia que busca materializarse en una empresa sostenible.

@® Pre-incubacion: Etapa inicial de apoyo a emprendedores, donde se valida la
viabilidad del proyecto empresarial y se brinda asesoria para su desarrollo.

@® |Incubacitn: Etapa de acompafiamiento intensivo a emprendedores en el desarrolio
y puesta en marcha de su empresa, brindandoles asesoria, mentoria, capacitacion
y acceso a recursos.

® Mentor: Profesional con experiencia y conocimientos en emprendimiento,
innovacién, tecnologia e investigacion, que brinda asesoria y guia a los
emprendedores.
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CAPITULO Il - PROCEDIMIENTOS INTERNOS

2.1. GESTION DE ACTIVIDADES

A. Recepcién documentaria

o1

A0~
L

La recepcion documentaria es un proceso fundamental en la gestién de documentos, se
refiere al conjunto de actividades que implican la recepcion fisica o electrénica de
documentos, mediante un cuadro de registro. Este proceso garantiza que los documentos
recibidos sean adecuadamente identificados, registrados y dirigidos a las éreas o personas
correspondientes para su posterior procesamiento y/o archivo. La recepcién documentaria
puede incluir la verificacion de la integridad y autenticidad de los documentos, asi como su
seguimiento para asegurar su correcta gestion y respuesta oportuna, segun las politicas y
procedimientos establecidos.

Objetivos:

® Establecer un procedimiento claro y eficiente para la recepcién de toda la
documentacion relacionada con las solicitudes de informacién a la Incubadora, los
servicios ofrecidos y la gestion administrativa en general.

® Definir los responsables de la recepcion, clasificacion del proceso operativo de la
gestion de la documentacion.

® Implementar un sistema de gestion documentaria organizada y seguro para la
custodia de la documentacion.

Lista de actividades clave de recepcion documentaria

1. Solicitud, Recepcién Documentaria: El usuario presenta la solicitud en la incubadora.

2. Revisién Preliminar: El personal designado revisa la documentacion para verificar su
completitud y conformidad con los requisitos establecidos.

3. Registro en el registro de documentos de la incubadora: Los documentos recibidos se
registran en el sistema interno de la incubadora, asignandoles un nimero de
seguimiento Gnico, fecha y hora de recepcion. Se le firma el cargo de entrega.

4. Notificacion al usuario: Se notifica al usuario sobre la recepcion exitosa de su
documentacién y se le proporciona el nimero de seguimiento correspondiente en el
cargo entregado.

5. Evaluacién Documental: Se lleva a cabo una evaluacion mas detallada de los
documentos recibidos para determinar su idoneidad y pertinencia para el proceso de
atencion.
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6. Designacién de atencién a carta: Se asignan responsabilidades especificas a los
miembros del equipo de la incubadora para el seguimiento y procesamiento de los

documentos recibidos.

7. Elaboracién de documento respuesta: Se elabora la respuesta a la solicitud segun la

carta recepcionada, lo que puede requerir informacién del area o externa.

8. Comunicacién de Requerimientos Adicionales: En caso de que se requiera

informacién adicional de otras dreas, se comunica de manera oportuna para la

redaccion de la respuesta.

9. Aprobacion y Seguimiento: En caso de que se verifique que la documentacion requiere

aprobaciéon y cumple con los criterios establecidos, se aprueba el proceso de
recepcion y se procede con el seguimiento correspondiente.

10.Se le entrega el documento a recepcién para comunicacién al usuario por los medios

correspondientes y el debido registro de la fecha de respuesta.

11.Almacenar los archivos recibidos (seguridad).

Tabla 1 Tabla de actividades de recepcién documentaria

Actividad

Solicitud de Recepcién
Documentaria

2. Revisién Preliminar

Registro en el archivo de

documentos
4. Notificacién al Usuario
5. Evaluacién Documental
6. Designacion de atencion a carta

Responsable

Colaborador de
Recepcién

Colaborador de
Recepcion

Colaborador de
Recepcién

Colaborador de
Recepcion

Jefe de Area Usuaria

Jefe de Area Usuaria

Documento

Formulario de Solicitud

Requisitos de Solicitud

Cédigo Kardex

Cargo de recepcion

Derivacion con Copia a
Area Usuaria

Asignacion de Tareas

oy
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Comunicacion de Requerimientos [ ST Correo
Adicionales u Electrénico/Comunicacién
. i Director de Notificacién de
Aprobacion y Seguim
P 'on'y Seguimiento Incubadora recepcién/aprobacién

Registro de respuesta
(coédigo MAD Interno
cod Kardex, Externo)

Recepcion, registro y almacén Colaborador de
para entrega Recepcion

Recomendaciones

1.

Implementar un Sistema de Gestion Documental (SGD): Utilizar un software
especializado que permita la recepcion, registro, clasificacion y distribucién electrénica
de documentos. Un SGD facilita el seguimiento y garantiza la integridad y autenticidad
de los documentos recibidos.

Implementar los procedimientos definidos en el manual. Definir y documentar
procedimientos especificos para la recepcién documentaria, incluyendo criterios de
verificacién, formatos de registro y politicas de distribuciéon. Esto asegura que todos
los documentos sean manejados de manera consistente y conforme a las normativas
de la organizacion.

Capacitar al personal: Brindar formacién continua al personal encargado de la
recepcion documentaria sobre las mejores practicas, el uso del SGD y la importancia
de la seguridad y confidencialidad de la informacion.

Adoptar la Recepcién Electrénica: Fomentar el uso de medios electrénicos para la
recepcion de documentos, reduciendo la dependencia del papel y acelerando el

proceso de registro y distribucién. Esto puede incluir el uso de correo electrénico
seguro, portales web para la carga de documentos y escaneres para digitalizar
documentos fisicos.

Realizar Auditorias y Seguimiento: Establecer mecanismos de auditoria periddica
para revisar la efectividad del proceso de recepcién documentaria y asegurar el
cumplimiento de los procedimientos establecidos. Ademas, implementar un sistema
de seguimiento para monitorizar el flujo de documentos y garantizar su respuesta
oportuna.
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Diagrama 1 Flujograma de recepcion documentaria
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B. Solicitud de asignacién de presupuesto

La solicitud de presupuestos es un proceso mediante el cual la incubadora solicita
formalmente presupuesto adicional al establecido en el plan de presupuesto anual, a la
Unidad de Planificacion y Presupuestos, Esta solicitud incluye detalles sobre las
necesidades de la incubadora, como especificaciones técnicas, cantidades requeridas y
cualquier otro criterio relevante para la seleccién del proveedor. El objetivo principal de
este proceso es solicitar presupuesto estipulado en su plan anual, mediante el
planteamiento de informacion competitiva y transparente que permita evaluar para
satisfacer sus necesidades administrativas y operativas.

Objetivos:

e Establecer un procedimiento formal para la solicitud para la Unidad de Planificacion y
Presupuesto, el analisis y aprobacién de presupuestos relacionados con las
actividades de la Incubadora.

e Definir los documentos necesarios para la solicitud de presupuestos.

e Designar a los responsables de analisis y solicitud de presupuestos.

Lista de actividades de Solicitud de asignacién de presupuesto
1. Identificacién de Necesidades: El equipo de la incubadora identifica las necesidades
especificas para las cuales realiza la programacién en el Plan Operativo.
2. Elaboracién de Especificaciones: Se elaboran especificaciones detalladas sobre 0s

productos o servicios que se necesitan y los criterios de seleccion.

3. Elaboracion del Presupuesto Preliminar: Con base en la informacién recopilada y los
objetivos establecidos, se elabora un presupuesto preliminar que asigna fondos a
diferentes areas y proyectos.

4. Revision y Ajuste: El presupuesto preliminar se revisa y ajusta segun las necesidades
especificas de cada area o proyecto, asi como las restricciones financieras.

5. Comunicacion y Divulgaciéon: Se comunica el presupuesto a los responsables de cada
area o proyecto, junto con las directrices y restricciones asociadas.

6. Implementacién y Monitoreo: Se implementa el presupuesto aprobado y se monitorea
regularmente su ejecucién para garantizar el cumplimiento de los objetivos y la
optimizaciéon de los recursos. Solicitud de presupuestos: Se envian solicitudes
formales de presupuestos a los proveedores seleccionados, incluyendo las
especificaciones detalladas.

12
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7. Solicitud presupuestal: Se consolida la informacién y con el sustento se solicita el

presupuesto requerido

Tabla 2 Tabla de actividades de Solicitud de asignacién de presupuesto

Paso Actividad

1. Identificacion de Necesidades

2. Elaboracién de Especificaciones

8 Busqueda de Proveedores

4. Solicitud de Presupuestos

5 Elaboracion del Presupuesto

' Preliminar

6. Revisién y Ajuste

T Aprobacion del Presupuesto

8. Comunicacién y Divulgacion

9. Implementacion y Monitoreo
Recomendaciones:

Responsable
Equipo de
Incubadora
Equipo de
Incubadora
Unidad de Compras y

Abastecimiento

Unidad de Compras y
Abastecimiento

Equipo de
Incubadora

Direccién de
Incubadora

Direccién de
Planificacion y
Presupuestos

Vicepresidencia de
Investigacién

Responsables de
Incubadora

Documento

Documento de
Especificaciones

Especificaciones Técnicas

Lista de Proveedores

Potenciales

Carta de
Presupuestos

Solicitud de

Presupuesto Preliminar

Presupuesto Revisado

Resolucion de Aprobacién

Comunicado Interno

Informes de Seguimiento

1. Establecer un Proceso de Solicitud Estandarizado: Desarrollar formularios y plantillas

estandarizadas para la solicitud de presupuestos que incluyan todos los detalles

necesarios.

2. Realizar una Evaluacion Transparente y Documentada: Implementar un proceso

transparente para evaluar y comparar los presupuestos recibidos, utilizando criterios

13
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claros y objetivos. Documentar todas las evaluaciones y decisiones tomadas para
garantizar la transparencia y la justificacién de la seleccién de proveedores.

Diagrama 2 Flujograma de Solicitud de asignacion de presupuesto
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C.

Solicitud de presupuesto extraordinario

La solicitud de presupuesto es un proceso mediante el cual la incubadora solicita
formalmente presupuesto adicional al establecido en el plan de presupuesto anual, a la
Unidad de Planificacién y Presupuestos, en la que involucra a la Unidad de Compras
buscando a proveedores potenciales, para que les brinden la informacién detallada sobre
los costos estimados para la provisién de bienes o servicios especificos necesarios para
sus operaciones. Esta solicitud a la Unidad de Planificacién y Presupuesto de la
universidad incluye detalles sobre las necesidades de la incubadora, como
especificaciones técnicas, cantidades requeridas y cualquier otro criterio relevante para la
seleccion del proveedor. El objetivo principal de este proceso es solicitar presupuesto
adicional al estipulado en su plan anual, mediante el planteamiento de informacién
competitiva y transparente que permita evaluar para satisfacer sus necesidades
administrativas y operativas.

Objetivos:

@® Establecer un procedimiento formal para la solicitud para la Unidad de Planificacién y
Presupuesto, el andlisis y aprobacién de presupuestos relacionados con las
actividades de la Incubadora.

@ Definir los documentos necesarios para la solicitud de presupuestos.

@® Designar a los responsables de andlisis y solicitud de presupuestos.

Lista de actividades de Solicitud de presupuesto extraordinario

1. Identificacion de Necesidades: El equipo de la incubadora identifica las necesidades
especificas para las cuales realiza la programacién en el Plan Operativo.

2. Elaboracién de Especificaciones: Se elaboran especificaciones detalladas sobre los
productos o servicios que se necesitan y los criterios de seleccién.

3. Elaboracion del Presupuesto Preliminar: Con base en la informacién recopilada y los
objetivos establecidos, se elabora un presupuesto preliminar que asigna fondos a
diferentes areas y proyectos.

4. Revision y Ajuste: El presupuesto preliminar se revisa y ajusta segun las necesidades
especificas de cada area o proyecto, asi como las restricciones financieras.

5. Comunicacién y Divulgacion: Se comunica el presupuesto a los responsables de cada
area o proyecto, junto con las directrices y restricciones asociadas.

6. Implementacién y Monitoreo: Se implementa el presupuesto aprobado y se monitorea
regularmente su ejecucién para garantizar el cumplimiento de los objetivos y la
optimizacién de los recursos. Solicitud de presupuestos: Se envian solicitudes
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formales de presupuestos a los proveedores seleccionados, incluyendo las

especificaciones detalladas.

Recepcion de Propuestas: Se reciben las propuestas de presupuesto de los
proveedores en respuesta a las solicitudes enviadas.

Evaluacion de Propuestas: Se lleva a cabo una evaluacion de las propuestas recibidas
para determinar cual cumple mejor con las necesidades y criterios establecidos.

Solicitud presupuestal: Se consolida la informacién y con el sustento se solicita el

presupuesto requerido

Tabla 3 Tabla de actividades de Solicitud de presupuesto extraordinario

Paso

Actividad

Identificacién de Necesidades

Elaboracién de Especificaciones

Busqueda de Proveedores

Solicitud de Presupuestos

Elaboracién del Presupuesto
Preliminar

Revision y Ajuste

Aprobacion del Presupuesto

Comunicacién y Divulgacion

Implementacién y Monitoreo

Responsable
Equipo de
Incubadora
Equipo de
Incubadora
Unidad de Compras y

Abastecimiento

Unidad de Compras y
Abastecimiento

Equipo de
Incubadora

Direccién de
Incubadora

Direccién de
Planificacion y
Presupuestos

Vicepresidencia de
Investigacion

Responsables de
Incubadora

Documento
Documento de

Especificaciones

Especificaciones Técnicas

Lista de Proveedores
Potenciales

Carta de Solicitud de
Presupuestos

Presupuesto Preliminar

Presupuesto Revisado

Resolucién de Aprobacién

Comunicado Interno

Informes de Seguimiento
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Recomendaciones:

1. Definir Claramente las Especificaciones Técnicas: Asegurar que las solicitudes de
presupuesto incluyan descripciones detalladas y precisas de los bienes o servicios
requeridos, incluyendo especificaciones técnicas, cantidades y cualquier otro criterio
relevante.

2. Establecer un Proceso de Solicitud Estandarizado: Desarrollar formularios y plantillas
estandarizadas para la solicitud de presupuestos que incluyan todos los detalles
necesarios.

3. Coordinar con la Unidad de Compras y la Unidad de Planificacién y Presupuestos:
Mantener una comunicacion fluida y continua con estas unidades para asegurar que
todas las solicitudes de presupuesto sean gestionadas de manera eficiente y que se
cumplan los plazos establecidos.

4. Buscar Multiples Cotizaciones: Solicitar presupuestos de varios proveedores
potenciales para asegurar que se obtienen las mejores opciones en términos de costo,
calidad y condiciones de servicio.

5. Realizar una Evaluacion Transparente y Documentada: Implementar un proceso
transparente para evaluar y comparar los presupuestos recibidos, utilizando criterios
claros y objetivos. Documentar todas las evaluaciones y decisiones tomadas para
garantizar la transparencia y la justificacion de la seleccion de proveedores.

17
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Diagrama 3 Flujograma de Solicitud de presupuesto extraordinario
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2.2. GESTION DE MENTORES

A.

Solicitud de mentores

La solicitud de mentores es el proceso se solicita formalmente la participaciéon de
profesionales experimentados y cualificados para brindar orientacién y apoyo a los
emprendedores en areas especificas de desarrollo empresarial. Esta solicitud incluye la
identificacion de las necesidades de mentoria por parte de los emprendedores, la
elaboracién de perfiles de mentores requeridos y la invitacién a profesionales potenciales
para que participen como mentores en el programa de la incubadora, ya que se cuenta
con mentores internos, quienes son los docentes universitarios, a solicitud y necesidad. El
objetivo principal de este proceso es conectar a los emprendedores con mentores que
puedan ofrecerles conocimientos, experiencia y orientacién para ayudarles a superar
desafios y alcanzar sus objetivos empresariales.

Objetivos:

@® Definir los requisitos y perfiles deseados para los mentores.

@ Establecer un proceso claro y transparente para la recepcién de solicitudes de
mentores interesados en colaborar con la Incubadora.

® |mplementar un mecanismo de seleccién y evaluacion de los mentores potenciales

@® Formalizar la relacion con los mentores seleccionados mediante la firma de un
acuerdo de colaboracion.

® Establecer los términos y condiciones de la colaboracién, incluyendo las
responsabilidades, obligaciones.

@ Brindar a los mentores la capacitaciéon y el apoyo necesarios para el desempeiio
efectivo de sus funciones.

Lista de actividades de Solicitud de Mentores

1. Identificacién de Necesidades de Mentoria: La incubadora identifica las areas
especificas en las que los emprendedores necesitan apoyo y orientacién por parte de
un mentor.

2. Elaboracion de Perfiles de Mentores: Se elaboran perfiles detallados de los mentores
requeridos, incluyendo experiencia, habilidades y areas de especializacion.

3. Busqueda de Mentores Potenciales: Se realiza una blusqueda de profesionales
experimentados que puedan desempefiar el papel de mentores y que se ajusten a los
perfiles establecidos, tanto dentro de la plana docente.
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4. Contacto e Invitacién: La incubadora contacta a los mentores potenciales,
presentando el programa de mentoria y solicitando su participacion.

5. Evaluacion: Si el mentor cumple con el perfil y su disponibilidad requerida coincide
con la oportunidad.

6. Entrevista: en donde se valida disponibilidad, y habilidades especificas para la
mentoria.

7. Acuerdo de convenio y participacion, mediante acto resolutivo: Este mismo permitira
que el mentor tenga un documento de convenio.

8. Asignacion de Taller o equipo para mentoria.

Tabla 4 Tabla de actividades de Solicitud de mentores

Paso Actividad Responsable Documento

|dentificacion de Necesidades de Equipo de Incubadora Andlisis de Necesidades

mentorfa
Elaboracién de Perfiles de .
2. Reriaies Equipo de Incubadora Perfiles de Mentores
. . . Lista de Posibles
3. Busqueda de Mentores Potenciales Equipo de Incubadora Ul i
e . Correo
Contacto e Invitacién Equipo de Incubadora Etentrdinicalinvitacisn
Evaluacién Equipo de Incubadora Cumplimiento de Perfil
Entrevist Equipo de Incubadora oo o
e e Disponibilidad
7. Acuerdo de Convenio Director de Incubadora  Resolucién de convenio
8. Asignacion de Equipo Equipo de Incubadora Curso/equipos de trabajo

Recomendaciones:

1. Desarrollar Perfiles de Mentores Claros: Crear descripciones detalladas de los perfiles
de mentores requeridos.

2. Utilizar Redes y Asociaciones: Aprovechar las redes existentes, asociaciones
profesionales y exalumnos de la universidad para identificar y atraer a potenciales
mentores con la experiencia requerida.

3. Fomentar la Relacién Mentor-Mentoreado
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Diagrama 4 Flujograma de Solicitud de mentores
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La solicitud de comité consultivo es el proceso se solicita formalmente la participacion de
profesionales experimentados y cualificados para brindar orientacion y apoyo a los
emprendedores en areas especificas de desarrollo empresarial. Esta solicitud incluye la
identificacion de las necesidades de mentoria por parte de los emprendedores, la
elaboracion de perfiles de mentores requeridos y la invitacién a profesionales potenciales
externos a la universidad para que participen como mentores en el programa de la
incubadora, quienes son mentores externos a solicitud y necesidad. El objetivo principal
de este proceso es conectar a los emprendedores con mentores que puedan ofrecerles
conocimientos, experiencia y orientacién para ayudarles a superar desafios y alcanzar sus
objetivos empresariales.

Objetivos:

® Definir los requisitos y perfiles deseados para los mentores externos

® Definir un procedimiento claro y transparente para la recepcién de solicitudes de
mentores interesados en colaborar con la Incubadora.

® |mplementar un sistema de seleccion y evaluacion para los posibles mentores.

@® Formalizar la relacion con los mentores seleccionados mediante la firma de un
acuerdo de colaboracion.

® Establecer los términos y condiciones de la colaboracién, incluyendo

responsabilidades y obligaciones.

@® Proporcionar a los mentores la capacitacién y el apoyo necesarios para el desempefio
efectivo de sus funciones.

Lista de actividades de Solicitud de Comité Consultivo

1. ldentificacién de Necesidades de Mentoria: La incubadora identifica las areas
especificas en las que los emprendedores necesitan apoyo y orientacién por parte de
un mentor.

2. Elaboracion de Perfiles de Mentores: Se elaboran perfiles detallados de los mentores
requeridos, incluyendo experiencia, habilidades y areas de especializacion.

3. Busqueda de Mentores Potenciales: Se reaiiza una blisqueda de profesionales
experimentados, externos, referido como Comité Consultivo, que puedan desempefiar
el papel de mentores y que se ajusten a los perfiles establecidos con el perfil requerido.

4. Contacto e Invitacién: La incubadora contacta a los mentores potenciales,
presentando el programa de mentoria y solicitando su participacion, se invita a los
mentores externos.
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5. Evaluacién: Si el mentor cumple con el perfil y su disponibilidad requerida coincide con
la oportunidad.

6. Entrevista: en donde se valida disponibilidad, y habilidades especificas para la
mentoria.

7. Acuerdo de convenio y participacién, mediante acto resolutivo: Este mismo permitira
que el mentor tenga un documento de convenio.

8. Asignacion de Taller o equipo para mentoria.

Tabla 5 Tabla de actividades de Solicitud de mentores

Paso Actividad Responsable Documento

1 Identificacion de Necesidades de

menioHa Equipo de Incubadora  Analisis de Necesidades

Elaboracion de Perfiles de .
2 T — Equipo de Incubadora  Perfiles de Mentores
3 Busqueda de Mentores Potenciales Equipo de Incubadora Lista de
' Comité Consultivo.
i - Correo
4, Contacto e Invitacién Equipo de Incubadora Electronico/lnvitacién
Evaluacion Equipo de Incubadora ~ Cumplimiento de Perfil
6 Entrevista Equipo de Incubadora riovaas do
’ Disponibilidad
7 Acuerdo de Convenio Director de Incubadora  Resolucién de convenio
8. Asignacién de Equipo Equipo de Incubadora Curso/equipos de trabajo

Recomendaciones:

1. Desarrollar Perfiles de Mentores Claros: Crear descripciones detalladas de los perfiles
de mentores requeridos.

2. Utilizar Redes y Asociaciones: Aprovechar las redes existentes, asociaciones
profesionales y exalumnos de la universidad para identificar y atraer a potenciales
mentores con la experiencia requerida.

3. Fomentar la Relacién Mentor-Mentoreado
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Diagrama 5 Flujograma de Comité Consultivo
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2.3. GESTION DE EMPRENDEDORES

A. Convocatoria de emprendedores para programas de capacitacién de incubadora

La convocatoria a los servicios de la incubadora es un proceso formal mediante se invita

a emprendedores, startups u organizaciones emergentes a presentar sus propuestas para

acceder a los programas y servicios de capacitacién. Esta convocatoria incluye

informacion detallada sobre los criterios de elegibilidad, las bases de participacion, los
plazos para la presentacién de propuestas, los beneficios del programa y los lineamientos.
El objetivo es identificar y seleccionar a los proyectos mas prometedores que puedan
beneficiarse de la incubadora, proporcionando apoyo especializado en forma de mentoria,

capacitacion, recursos, infraestructura y acceso a redes de contactos para facilitar su

crecimiento y éxito en el mercado.
Objetivos:

Identificacion de Emprendedores prometedores, detectando startups vy
emprendimientos con potencial de crecimiento para proporcionarles el apoyo
necesario a través de la incubadora.

Desarrollo de Proyectos Innovadores, fomentando la investigacién y el desarrollo de
la tecnologia que puedan ofrecer soluciones novedosas a los desafios del mercado o
de la sociedad.

Fortalecimiento de la Competitividad, proporcionando a los emprendedores
seleccionados las herramientas, la mentoria y el acceso a redes de contactos que les
permitan mejorar sus habilidades y la competitividad de sus negocios.

Impulso a la Economia Local, promoviendo el crecimiento econémico y la creacion de

empleo a través del desarrollo de nuevas empresas que generen impacto positivo en
la comunidad.

Lista de actividades de convocatoria a emprendedores para programas de

capacitacion de incubadora

1.

Convocatoria: Lanzar una convocatoria pulblica para recibir propuestas de
emprendimientos.

. Recepcioén de propuestas: Recibir inscripciones cursos y programas, segun lo

establecido a la oficina de Imagen Institucional

3. Revision preliminar: Verificar que las propuestas cumplan con los requisitos minimos.

4. Aceptacién: Confirmar mediante recursos internos la informacién de los inscritos.

Notificacién a los seleccionados: Comunicar formalmente a los seleccionados y
proporcionar detalles del siguiente paso en el proceso.
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6. Formalizacion de la participacion: Firmar acuerdos de participacion con las propuestas

seleccionadas.

Tabla 6 Tabla de actividades de convocatoria a emprendedores para programas de

capacitacién de incubadora

Paso

Actividad

Iniciar Convocatoria

Realizar convocatoria

Publicacién de convocatoria

Revision preliminar

Seleccionar emprendedores

Notificacién a inscritos

Formalizacion de la participacion

ecomendaciones:
1.

Responsable

Comité de la incubadora

Comité de la incubadora

Direccién Imagen
Institucional

Comité de la incubadora

Comité de la incubadora

Comité de la incubadora

Comité de la incubadora

Documento

Solicitud con detalle
de programa

Especificaciones de
Postulacién

Flyer, link, Lanza
convocatoria

Informe de revisién
preliminar

Acta de inscripcién

Carta de aceptacién

Acuerdo de
participacién

Definir Claramente los Criterios de admision: Asegurar que los requisitos y criterios de
seleccion estén bien especificados y comunicados para evitar confusiones y atraer a

los candidatos adecuados.

Utilizar Multiples Canales de Difusion: Promover la convocatoria a través de redes

sociales, el sitio web de la universidad.

Ofrecer Feedback Constructivo: Brindar retroalimentacién a todos los estudiantes,

seleccionados, para ayudarles a mejorar sus proyectos y mantener una relacion

positiva con la comunidad emprendedora.
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B. Convocatoria de Emprendimientos para Planes de negocio
El paso de implementacién de talleres de planes de negocio se centra en capacitar a los
emprendedores en el desarrollo y perfeccionamiento de sus planes de negocio. Estos
talleres ofrecen una gufa préctica y tedrica para estructurar, analizar y presentar un plan
de negocio efectivo, alineado con los objetivos estratégicos de la incubadora.
Objetivos:
e Proporcionar conocimientos esenciales sobre la creacién de planes de negocio.
e Fomentar habilidades practicas para la elaboracién y presentaciéon de planes de
negocio.
e Evaluary brindar sugerencias para mejorar los planes de negocio de los participantes.
e Facilitar el networking entre emprendedores y mentores.

Lista de Actividades de Emprendimientos para Planes de negocio:

1. Disefio del contenido del taller: El responsable y/o el director de la Incubadora, seran
encargados de elaborar el programa del taller, incluyendo temas, objetivos y
metodologia. El documento resultante sera el Programa del Taller.

2. Seleccién de mentores y facilitadores: El responsable y/o el director de la Incubadora

seleccionara y asignara mentores y facilitadores adecuados para el taller. El documento
resultante sera €l Listado de Mentores y Facilitadores.

3. Convocatoria y registro de participantes: El responsable de Comunicacién lanzara la
convocatoria del taller y gestionara el registro de los participantes interesados. El
documento resultante sera el Registro de Participantes.

4. Preparacion de materiales y recursos: El Asistente de Formacién se encargara de

preparar todos los materiales y recursos necesarios para el desarrollo del taller. El
documento resultante sera el conjunto de Materiales del Taller.

5. Realizacion del taller inicial: Los facilitadores llevaran a cabo el taller inicial segun la
agenda establecida. El documento resultante sera la Agenda del Taller.

6. Asesoria y revision de planes de negocio: Los mentores proporcionaran asesoria
personalizada y revisaran los planes de negocio presentados por los participantes. El
documento resultante sera la Evaluacién de Planes de Negocio.

7. Evaluacién final y feedback: El responsable y/o Director evaluara el desarrollo del taller
y recopilar feedback de los participantes. El documento resultante sera el Informe de
Evaluacion y Feedback.
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8. Informe y documentacion del taller: El Asistente de Formacion redactara un informe
final que documente todas las actividades y resultados del taller. El documento resultante
sera el Informe Final del Taller.

Tabla 7 Tabla de actividades de Emprendimientos para Planes de negocio

Paso Actividad Responsable Documento
. . Responsable /Director de
1 Disefio del contenido del taller Incubatirs Programa del Taller
" Listado de
2 Seleccion de mentores y facilitadores rsspansabie [Lireoir te Mentores y
Incubadora i
Facilitadores
3 Convocatoria y registro de Responsable de Registro de
participantes Comunicacién Participantes
4 Preparacion de materiales y recursos  Asistente de Formacion _hl._daﬁ:::iales del
5 Realizacion del taller inicial Facilitadores Agenda del Taller
Asesoria y revisién de planes de Evaluacion de
g negocio teniereg Planes de Negocio
Responsable /Director de Informe de
Evaluacién final y feedback B curl;a b Evaluacion y
Feedback

Informe Final del

Informe y documentacion del taller Asistente de Formacion Taller

Recomendaciones

1. Establecer Objetivos Claros y Medibles en talleres

2. Seleccionar Facilitadores Calificados

3. Coordinar con el Ecosistema Emprendedor: Colaborar con otras areas de la
universidad, instituciones financieras y organizaciones empresariales para ofrecer
recursos adicionales y oportunidades de networking a los participantes.

4. Asegurar Recursos Adecuados: Proveer las instalaciones, tecnologia y materiales
necesarios para que los talleres se realicen de manera efectiva

5. Recoger y Analizar Feedback: Implementar mecanismos de retroalimentacion
continua
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Diagrama 7 Flujograma de Emprendimientos para Planes de negocio
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C. Seguimiento y evaluacion de emprendedores

La etapa de seguimiento y evaluacién de emprendedores es el proceso mediante el cual,
una vez los emprendedores interesados hayan desarroliado el programa de
emprendimiento, estén dispuestos a mejorar su idea y a presentar sus proyectos para ser
considerados en un programa de incubacion. Esta convocatoria se realiza a través de
diversos medios de comunicacién, como redes sociales, sitios web, correos electrénicos y
medios locales, con el fin de atraer a una amplia variedad de emprendedores con proyectos
innovadores y prometedores. El objetivo principal de la convocatoria es identificar
emprendedores con ideas y/o emprendimientos asociados a investigacién innovacion y
tecnologia, para potencialmente participar en el programa de incubacién y brindarles el
apoyo necesario para el desarrollo y crecimiento de sus emprendimientos.

Objetivos:

® Implementar un mecanismo de seleccién y evaluacién, que estén alineados a la
investigacion, innovacién y tecnologia.

® Establecer un proceso claro y transparente para la recepcion de solicitudes de
emprendedores interesados en participar de los programas de incubacién, capital
semilla y otros fondos concursables.

® Consolidar los planes de negocio en desarrollo por parte del emprendedor.

Lista de actividades de Seguimiento y evaluacién de emprendedores

1. Publicacién de la Convocatoria: a Cargo del equipo de Imagen, se realiza la invitacion

€ emprendedores de la Incubadora UNJ
2. Recepcion de solicitudes: Se establece un periodo de tiempo para que los

emprendedores interesados presenten sus solicitudes de participacion en Ia
convocatoria. El requisito es que sea emprendedores que han desarrollado
previamente Talleres de Plan de negocio en la Incubadora

3. Seleccion de Participantes: Se seleccionan a los emprendedores que cumplen con los
criterios establecidos y que muestran un mayor potencial para beneficiarse del
programa de la incubadora.

4. Comunicacion de Resultados: Se informa a los emprendedores seleccionados sobre
el resultado de la convocatoria, ya sea a través de correos electrénicos individuales o
mediante una lista publicada en el sitio web de la incubadora. Se le pide firmar la carta
de compromiso.
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5. Establecimiento de Criterios de Evaluacién: El equipo de la incubadora define los
criterios especificos para evaluar el progreso y el desempefio de los emprendedores,
como hitos alcanzados, crecimiento de ventas, adquisicion de clientes, entre otros.

6. Asignacién de mentores: Se le asigna mentores que evaluaran y daran propuestas de
mejora a los planes de negocio.

7. Recoleccion de Datos: Se recopilan datos relevantes sobre el progreso y los logros de
los emprendedores, utilizando herramientas como informes de progreso, encuestas,
entrevistas y analisis de métricas.

8. Analisis, Evaluacion e Identificacion de dreas de mejora: Se analizan los datos
recopilados para evaluar el cumplimiento de los criterios establecidos y el progreso
general de los emprendedores en sus proyectos.

9. Desarrollo de Planes de Accién: Se elaboran planes de acciéon personalizados para
cada emprendedor, con el fin de abordar las areas identificadas para mejorar y
maximizar sus resultados.

. Implementacién de Planes de Accion: Se implementan los planes de accién
acordados, brindando a los emprendedores el apoyo y los recursos necesarios para
llevar a cabo las mejoras propuestas.

. Seguimiento Continuo: Se realiza un seguimiento continuc del progreso de los

emprendedores, revisando regularmente sus actividades, hitos alcanzados y cualquier
cambio en su situacién.

12. Evaluacion Periédica: Se llevan a cabo evaluaciones periédicas del desempefio de los
emprendedores, utilizando los criterios establecidos, para medir su evolucion a lo largo
del tiempo y realizar ajustes segtin sea necesario.

13. Postulacién a Capital Semilla: Equipo Emprendedor realiza Pitch, con VB de mentor,
postulan a Fondos o concursos.
14. Informe de Cierre de Mentoria: Se realiza por Menor Informa de cierre de mentoria.

Tabla 8 Tabla de actividades de Seguimiento y evaluaciéon de emprendedores

Paso Actividad Responsable Documento

Postulacién a Programa de Equipo Formulario de Aplicacién

Incubadora Emprendedor
. . Equipo de Carta de Aceptacion
2 Aceptacion de Postulacion Incubadora Carta de Compromiso firmada.
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. . Equipo de . .
Asignacion de Mentor TR S Lista de Mentores asignados
Identificacién de Areas de - Reporte de Identificacién de
Mejora Mejoras
Desarrollo de Planes de Mentor / Equipo

Planes de Accion

Accibn de Emprendedor

Implementacién de Planes de
Accion

Mentor / Equipo

de Emprendedor Registro de Implementacion

Seguimiento Continuo Mentor Informes de Seguimiento

Identificar Concursos Capital
Semilla y Fondos para
emprendimientos

Mentor / Equipo

de Emprendedor Lista de lugares aplicar

; i Equipo de Pitch de Emprendimiento y Plan de
Elaboracién de Pitch Emprendedor Negocio
Retroalimentacion y Clerre de Mentor Informe de Cierre de Mentoria

Mentoria

Recomendaciones:

g

Definir Criterios de Evaluacion claros, especificos y medibles para evaluar las ideas y
proyectos de los emprendedores, asegurando que estén alineados con los objetivos
de investigacion, innovacion y tecnologia de la incubadora.

Desarrollar un Proceso de Seguimiento Estructurado de seguimiento continuo para
monitorear el progreso de los emprendedores, utilizando herramientas digitales para
facilitar la recoleccion de datos y la evaluacion.

Ofrecer Retroalimentacion Constructiva: Proveer comentarios detallados y
constructivos a los emprendedores durante y después del proceso de evaluacion.
Fomentar la Comunidad Emprendedora Crear espacios y eventos de networking para
que los emprendedores interactlien entre si y con posibles mentores, inversionistas y

expertos, facilitando el intercambio de conocimientos y oportunidades de colaboracion.
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Diagrama 8 Flujograma de Seguimiento y evaluacién de emprendedores
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CAPITULO Il - PRODUCTOS Y SERVICIOS

3.1 . PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO

A. ACOMPANAMIENTO A FONDOS

Objetivo:

Brindar asesoria y apoyo a los emprendedores en la busqueda y obtencién de
oportunidades de financiamiento para sus emprendimientos innovadores.

Procesos Clave:

Solicitud de asesoria para oportunidades de financiamiento: El postulante solicita
asesoria para una oportunidad de financiamiento especifica.

Verificacién de requisitos: La Incubadora verifica que el postulante cumple con los
requisitos de la oportunidad de financiamiento elegida.

Seleccion del asesor: Si el postulante cumple con los requisitos, la Incubadora
selecciona un asesor adecuado para la oportunidad de financiamiento.

Confirmacién de disponibilidad del asesor: El asesor confirma su disponibilidad para
impartir las asesorias.

Imparticion de asesorias: Una vez confirmada la disponibilidad del asesor, este
procede a impartir las asesorias necesarias al postulante.

Postulacion a la oportunidad de financiamiento: El postulante, con la asesoria recibida,
presenta su postulacién a la oportunidad de financiamiento.

Recepcion del comunicado de admisién: El postulante recibe el comunicado sobre si
fue admitido o no para la oportunidad de financiamiento.

Proceso posterior a la admisién: Si el postulante es admitido, procede con el proceso
requerido para la oportunidad de financiamiento.

Feedback y comentarios: Si el postulante no es admitido, el asesor y la Incubadora
envian feedback y comentarios detallados al postulante.

Nueva solicitud de asesoria: Tras recibir el feedback, el postulante puede volver a
solicitar asesoria a la Incubadora para futuras oportunidades de financiamiento.
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Tabla 9 Mapeo de Proceso para el Acompafiamiento a la Obtencién de Fondos:

Etapa Objetivo Actividades Clave Roles Indicadores de
Involucrados Exito
Solicitud de Obtener El postulante solicita Postulante - Numero de
asesoria asesoria para asesoria para postular solicitudes
financiamiento a oportunidad de
financiamiento
Verificacion de  Confirmar La Incubadora revisa Incubadora - Tasa de postulantes
requisitos elegibilidad del los requisitos de la elegibles
postulante oportunidad de
financiamiento
Seleccion del Asignar un La Incubadora Incubadora -Tiempo de
asesor asesor adecuado selecciona un asesor asignacion del
especializado para la asesor
oportunidad de
financiamiento
Confirmacién Asegurar la El asesor confirma su Asesor, -Porcentaje de
de disponibilidad del disponibilidad para Incubadora confirmaciones de
disponibilidad asesor impartir las asesorias disponibilidad
del asesor
Imparticion de  Brindar asesoria  El asesor imparte las ~ Asesor -Satisfaccion del
asesorias adecuada al asesorias necesarias postulante con la
postulante al postulante asesoria recibida
Postulacién ala Presentarla El postulante presenta  Postulante, -Numero de
oportunidad postulacién con  su postulacién a la Asesor postulaciones
éxito oportunidad de presentadas
financiamiento
Recepciondel  Conocer el El postulante recibe el  Postulante -Tiempo de
comunicado de resultado de la comunicado de si fue recepcién del
admision postulacién admitido o no comunicado
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Seguir el
proceso de
financiamiento si
es admitido

Mejorar futuras
postulaciones en
caso de no
admision

Solicitar asesoria
nuevamente si
no fue admitido

Si es admitido, el

postulante sigue con el

proceso de la
oportunidad de
financiamiento

El asesory la
Incubadora envian
feedback y
comentarios
detallados al
postulante

Tras recibir el
feedback, el
postulante puede
volver a solicitar
asesoriaala
Incubadora para
futuras oportunidades
de financiamiento

Postulante

Asesor,
Incubadora

Postulante,
Incubadora,
Asesor

Vicepresidencia de Investigacién
Direccién de Incubadoras de Empresas

-Tasa de admitidos
que completan el
proceso de
financiamiento con
éxito

-Calidad del
feedback
proporcionado

-Numero de re-
solicitudes de
asesoria
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B. PROGRAMA DE PRE-INCUBACION

Objetivo:
e Brindar apoyo a emprendedores en la etapa inicial del desarrollo de su

emprendimiento innovador con base tecnolégica y de investigacion.

Procesos Clave:

® Convocatoria y seleccién de participantes: La Incubadora realizara una convocatoria
publica para la seleccién de emprendimientos innovadores con potencial de pre-
incubacion.

® Talleres y capacitaciones: La Incubadora ofrecers talleres y capacitaciones a los
participantes sobre temas relevantes para el desarrollo de emprendimientos
innovadores, como generacién de ideas, modelo de negocio, anélisis de mercado y
plan financiero.

® Mentoria personalizada: Cada participante tendra asignado a un mentor con
experiencia en el area de su emprendimiento innovador, quien le brindaré asesoria y
guia personalizada.

® Seguimiento y evaluacién del progreso: La Incubadora realizard un seguimiento

continuo del progreso de los participantes, evaluando su avance y brindandoles
retroalimentacion oportuna.

Tabla 10 Mapeo de Proceso para el Programa de Pre-Incubacién:

Roles Indicadores de
Etapa Objetivo Actividades Clave  Involucrados Exito
- Lanzamiento de - Namero de
Atraer y convocatorias aplicaciones
Convocatoriay seleccionar publicas. recibidas.
seleccion de proyectos con Incubadora
participantes potencial de pre- - Proceso de revision - Numero de
incubacion. y seleccién de participantes
proyectos. seleccionados.
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Brindar formacion
esencial para el
desarrollo inicial
de los proyectos
innovadores.

Ofrecer mentoria
y guia
personalizada
para cada
proyecto,
facilitada por
expertos en el
area.

Evaluar y
retroalimentar el
desarrollo y

viabilidad de los
proyectos durante

la etapa de pre-
incubacién.

- Disefio e
imparticiéon de
talleres sobre
generacién de ideas,
modelo de negocio,
analisis de mercado,
y plan financiero.

- Asignacion de
mentores a
participantes.

- Sesiones de
mentoria
individualizadas.

- Monitoreo continuo
del avance de los
proyectos.

- Evaluaciones
periodicas y
retroalimentacion a
los participantes.

Vicepresidencia de Investigacion
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Mentores

Mentores

Incubadora

- Numero de talleres
realizados.

- Satisfaccion y
competencias
adquiridas por los
participantes.

- Numero de
sesiones de
mentoria
completadas.

- Evaluacion del
impacto de la
mentoria en el
avance del proyecto.

- Avance hacia
objetivos
establecidos

- Tasa de proyectos
que transicionan a la
fase de incubacién.
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C. PROGRAMA DE INCUBACION

Objetivo:
e Brindar apoyo intensivo a emprendedores en el desarrollo y puesta en marcha de su
emprendimiento, desde la etapa inicial hasta su consolidacién en el mercado.

Procesos Clave:

® Convocatoriay seleccion de emprendimientos incubados: La Incubadora realizaré una
convocatoria publica y seleccionara equipos de emprendedores con alto potencial de
crecimiento e impacto para participar en el programa de incubacién.

@® Espacio de trabajo compartido: La Incubadora brindar4 a los equipos de
emprendedores un espacio de trabajo compartido equipado con los recursos
necesarios para el desarrollo de su actividad empresarial.

® Mentoria especializada: Los equipos de emprendedores recibirdn mentoria
especializada en diferentes areas, como desarrollo de producto, marketing, ventas,
finanzas y gestién empresarial.

® Capacitacion y talleres: La Incubadora ofrecer4 a los equipos de emprendedores una

amplia gama de capacitaciones y talleres sobre temas relevantes para su crecimiento
empresarial.

@® Vinculacién con redes de contactos: La Incubadora facilitara la vinculacion de los
equipos de emprendedores con redes de contactos clave para su desarrollo, como
potenciales clientes, inversores y socios estratégicos.

@® Seguimiento y evaluacién del desempefio: La Incubadora realizara un seguimiento
continuo del desemperio de los equipos de emprendedores, evaluando su avance y
brindandoles retroalimentacién oportuna.

Tabla 11 Mapeo de Proceso para el Programa de Pre-Incubacién:

Roles Indicadores de
Etapa Objetivo Actividades Clave Involucrados Exito
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- Convocatoria y

revision de

candidaturas.

- Evaluacién de Incubadora
potencial y
seleccion de
empresas.

- Asignacion de
espacios de trabajo.
- Mantenimiento y Incubadora
gestion de recursos

en el espacio

compartido.

- Asignacion de

mentores y

asesores

especializados.
P ado Mentor

- Sesiones

regulares de

mentoria

- Disefio e
implementacion de
talleres y
capacitaciones.
Mentor
- Evaluacion de
aprendizaje y
aplicacién de
conocimientos.

- Organizacién de

eventos de

networking.

- Presentacion de Ineubadora
empresas a redes
de contactos
estratégicos.

- Numero de
equipos de
emprendedores

- Numero de
equipos de
emprendedores
seleccionados.

- Satisfaccion de
los equipos de
emprendedores
con las
instalaciones.

- Uso eficiente del
espacio.

- Nimero de
sesiones de
mentoria
realizadas.

- Evaluaciones de
impacto de la
asesoria.

- Niimero de
capacitaciones
ejecutadas.

- Tasa de
participacion y
satisfaccién en
talleres.

- Nimero de
conexiones
realizadas.

- Acuerdos o
contratos

resultantes de las
conexiones.
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Brindar asesoria y guia personalizada a los emprendedores por parte de mentores con
experiencia en el ambito empresarial.

Procesos Clave:

@® | anzamiento de la convocatoria a mentores: Lanzar convocatoria en las redes sociales

de la Incubadora o péagina principal de la Universidad para atraer a mentores
calificados que estén dispuestos y comprometidos a brindar apoyo y orientacién al
equipo de emprendedores que lo requiera en cualquier momento del afio.

Seleccion de mentores: La Incubadora seleccionara cuidadosamente a mentores con
amplia experiencia y conocimientos en diferentes 4reas de la ingenieria, salud,
ambiental, empresarial, produccion, entre otros.

Asignacion de mentores: Se asignard un mentor calificado al equipo de
emprendedores, que puede incluir un minimo de dos y un méaximo de cuatro
integrantes. Ademas, cada mentor podra tener hasta dos equipos a su cargo.

Sesiones de mentoria: Las sesiones de mentoria se realizaran segtn disponibilidad
de los mentores.

Seguimiento y evaluacién del impacto: La Incubadora realizard un seguimiento del
impacto de las mentorias en el desarrollo de los emprendimientos incubados.

Tabla 12 Mapeo de Proceso para Mentorias personalizadas:

Roles Indicadores de
Etapa Objetivo Actividades Clave  Involucrados Exito

Atraer a un grupo

diverso y altamente - Definir el perfil del
l&:r::amlento estén dispuestos y - Difundir Ia T solicitudes recibidas
convocatoria cqmprometldos a canvacatoria - Tasa de aceptaciéon
de mentores brindar apoyo y de mentores

orientacion a los - Establecer un

equipos de proceso de solicitud:

emprendedores
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Seleccionar
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emprendedores.

Selecciéon de
mentores

Asignar al equipo
de emprendedores
un mentor con
experiencia
especifica en el
area requerida.

Asignacion
de mentores
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Sesionesde | para guiary

mentoria asesorar al equipo
de emprendedores.
Evaluar el impacto

Seguimiento de las mentorias en

y evaluacion el desarrollo y

del impacto avance de los
equipos de
emprendedores

- Evaluacién de
solicitudes

- Evaluacién de su
experiencia y
conocimientos.

- Seleccion final de
mentores.

- Revisién de
necesidades de los
equipos de
emprendedores

- Matching de
mentores con las
necesidades del
equipo de
emprendedores.

- Programacién de
sesiones de
mentoria.

- Realizacién de las
sesiones

- Monitoreo del
progreso de los
equipos de
emprendedores

- Evaluaciones
periddicas del
impacto de las
mentorias.

- Retroalimentacion.

Incubadora

Incubadora

Mentores

Incubadora

- Numero de
mentores
seleccionados.

- Diversidad de
areas de expertise
de los mentores.

- Numero de
mentores asignados

- Satisfaccion del
equipo de
emprendedores con
la asignacion.

- Numero de
sesiones realizadas.

- Cumplimiento de
las sesiones.

- Mejoras en
desempefio de
proyectos post-
mentoria.

- Tasa de logro de
objetivos de
proyectos.
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3.2 CAPACITACION

Objetivo:
e Fomentar la cultura del emprendimiento y la innovacién entre la comunidad de la
Universidad Nacional de Jaén y el ecosistema empresarial de la region.

Procesos claves:

® |dentificacion de Necesidades de Capacitacion: La Incubadora Realizaréd el
diagnéstico inicial mediante encuestas y entrevistas para identificar las necesidades,
segmentar a los grupos de participantes segln sus caracteristicas y definir los
objetivos de capacitacién por grupo.

® Disefio y Planificacién de Programas de Capacitacién: La Incubadora se encargara de
seleccionar los contenidos adecuados para cada grupo de participantes, eligiendo las
metodologias de ensefianza mas efectivas, asi mismo deberia determinar la duracién,
intensidad y frecuencia de las sesiones, e identificar los recursos humanos y
materiales necesarios.

® Implementacién de los Programas de Capacitacion: Seleccionar a los capacitadores
calificados, preparar los materiales didacticos necesarios, implementar las sesiones

de capacitacién segin lo planificado y monitorear y seguir el desarrollo de los
participantes.

@ Evaluacion y Seguimiento del Impacto: Aplicar las encuestas de satisfaccién a los
participantes, realizar las entrevistas individuales para obtener feedback detallado,
analizar el progreso de los emprendimientos innovadores y seguir los indicadores
clave de rendimiento (KPls).
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Tabla 13 Mapeo de Proceso de las capacitaciones
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Roles
Involucrado
Actividades Clave 3

- Realizar diagnéstico inicial
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- Segmentar grupos de -lineuhancra
paricipantes. - Participantes
- Definir objetivos de

capacitacién por grupo.

- Seleccionar contenidos por
grupo de emprendedores.

- Elegir metodologias de

ensefianza. Incubadora
- Determinar la duracién, y

frecuencia de sesiones.

- Identificar recursos
humanos y materiales.

-Seleccionar capacitadores
expertos
-Preparar materiales - Incubadora
didacticos
- Implementar las sesiones Capacitadores
de capacitacién

- Participantes
- Monitorear y seguir el
desarrollo de los
participantes.

-Aplicar encuestas de
satisfaccién a los
participantes.

-Realizar entrevistas
individuales con los

- Incubadora
emprendedores.

-Analizar el progreso de los |~ articipantes

emprendimientos
innovadores.

-Seguimiento de indicadores
clave de rendimiento (KPls).
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Programas de
capacitacion.

- Duracién y frecuencia
de sesiones.

- Recursos utilizados
en el disefio y
planificacién del
programa.

-Numero de
capacitadores con
experiencia.

-Tasa de asistencia a
las sesiones de
capacitacion.

- Numero de
participantes
capacitados.

- Porcentaje de
emprendedores que
consideran que los
contenidos
seleccionados son
relevantes para sus
necesidades e
intereses.

53



UNIVERSIDAD

NACIONAL DE JAEN

Sormaio de evaiuasien

1
0

INCUBADORA

INICIO

ApicaT entuesia

IZAr resyilacos

yisefiar pregrama de

cagactacidn

Aproeda e
orograma

Frocesamento

ce la mformacion

Si

Accion de mejora

geston

¢ar ndicacores Jde

Vicepresidencia de Investigacién
Direccién de Incubadoras de Empresas

n !

OrmMato C& encussia Dara cetectar
necesgaces

Informe de ~acesicades

Cronograma de actvicades
Sreseoveso
Formulano de asistenc:a
Materal ce agoye

Pubicar programa ce capastacon

nforme ce resuitados

nfcrme de noicaderes de geston




7 N‘ UNIVERSIDAD Vicepresidencia de Investigacién
NACIONAL DE JAEN Direccién de Incubadoras de Empresag’;

3.3 EVENTOS
Objetivo:
Organizar eventos de emprendimiento e innovacién exitosos para estudiantes de la
Universidad Nacional de Jaén, egresados y empresarios de la provincia de Jaén.

Procesos Clave:

® Planificacion: Definir los objetivos del evento, establecer el presupuesto, seleccionar
la fecha, hora y lugar del evento, crear un comité organizador, desarrollar un plan de
marketing y comunicacion.

® |ogistica: Reservar el espacio del evento, contratar proveedores (catering,
audiovisuales, efc.), disefiar y distribuir materiales promocionales, gestionar la
inscripcion de participantes, coordinar la logistica del dia del evento.

® Programacion: Seleccionar a los ponentes y moderadores, desarrollar la agenda del
evento, coordinar las presentaciones y talleres, gestionar las preguntas y respuestas
de los participantes.

® Ejecucién: Dar la bienvenida a los participantes, moderar las presentaciones y
talleres, facilitar la interaccién entre los participantes, garantizar el buen desarrollo
del evento.

@ Evaluacion: Recopilar comentarios de los participantes, evaluar el éxito del evento
en funcion de los objetivos establecidos, identificar areas de mejora para futuros
eventos.

Tabla 14 Mapeo de Proceso para eventos

Roles Indicadores de
Etapa Objetivo Actividades Clave  Involucrados Exito
. _— - Objetivos del
;D!eﬁm:_‘ltgs objetivos evento claramente
e definidos.
El:?jgrt‘il\:c]):,sel - E:sz;et;el - Presupuesto
presupuesto, la P P ' establecido y
\:cl::;;:ayh;ra, - Seleccionar una - Incubadora apEshans,
Planificacion comité Leclha, hcz(r)a ylugar - Fecha, hora y lugar
organizador del ol avonto. confirmados.
evento.

- Crear un comité

- -Comité organizador
organizador

formado y
funcionando.
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Asegurar la
logistica
necesaria para
el desarrollo
exitoso del

evento.

Desarrollar una

agenda

atractiva y
relevante para
el publico
objetivo.

- Desarrollar un plan
de marketing y
comunicacién.

-Reservar el espacio
del evento

-Contratar
proveedores para
catering,
audiovisuales,
seguridad y otros
servicios requeridos.

-Disefiar y distribuir
materiales
promocionales.

-Gestionar el
proceso de
inscripcién de
participantes.

-Coordinar la
logistica del dia del
evento.

- Seleccionar a los
ponentes y
moderadores.

- Desarrollar la
agenda del evento.

- Coordinar las
presentaciones y
talleres.

- Gestionar las
preguntas y
respuestas de los
participantes.
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Direccién de Incubadoras de Empresas

- Incubadora
- Proveedores

- Voluntarios

-Incubadora
- Ponente

- Voluntarios

- Plan de marketing
y comunicacién
implementado.

-Espacio del evento
reservado y
confirmado.

-Proveedores
definidos

-Materiales
promocionales
disefiados y
distribuidos.

-Proceso de
inscripcién de
participantes
completado.

-Ponentes y
moderadores

- Agenda del evento

-Presentaciones y
talleres

-Manejo efectivo del

tiempo durante el
evento.
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Ejecucion

Seguimiento y
evaluacién del
impacto

Implementar el
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y garantizar
una
experiencia
positiva para
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participantes.

Analizar el
éxito del
eventoy
obtener
informacién
para mejorar
futuras
ediciones.
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-Dar la bienvenida a
los participantes.

-Moderar las
presentaciones y

talleres. - Incubadora

-Facilitar la -Voluntarios

interaccién entre los
participantes.

-Garantizar el buen
desarrollo del
evento.

- Recopilar
comentarios y
feedback de los
participantes.

- Evaluar el éxito del

evento en funcién de

los objetivos

establecidos. - Incubadora
- Identificar areas de
mejora para futuros
eventos.

-Compartir los
resultados de la
evaluacién con el
comité organizador y
demas partes
interesadas.

- Participantes

-Participantes
satisfechos y
comprometidos con
el evento.

- Interaccion y
networking entre
participantes.

-Desarrollo exitoso
de todas las
actividades
planeadas.

-Logistica del evento
funcionando sin
problemas.

-Evaluacién positiva
del evento por parte
de los participantes.

-Evaluacién
completa y detallada
del evento.

-ldentificaciéon de
areas de mejora.

-Recomendaciones
para futuras
ediciones
implementadas.
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Diagrama 14 Flujograma para eventos
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CAPITULO IV - POLITICAS, CONFIDENCIALIDAD, PROPIEDAD INTELECTUAL

En concordancia con la visién institucional, la Incubadora de Empresas de la
Universidad Nacional de Jaén, se compromete a contribuir en el desarrollo de ideas
innovadoras en emprendimientos, con un impacto econémico, social y ambiental, a través de
la investigacién y el uso de la tecnologia.

Nuestra politica se centra en apoyar la formacion integral de emprendedores,
fortalecer la investigacion cientifica y promover la colaboracion con actores clave del
ecosistema empresarial, en linea con los valores de excelencia, responsabilidad social y
liderazgo que caracterizan a nuestra comunidad universitaria.

4.1. LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL

1. Proporcionar una formacion integral y continua a emprendedores desde la etapa inicial
de su desarrollo adaptada a las necesidades cambiantes del entorno empresarial y
social.

2. Integrar la investigacion y la innovacién en el proceso de incubacién, fomentando la
creacion de emprendimientos basados en el conocimiento y la tecnologia.

3. Fomentar la responsabilidad social empresarial entre las startups incubadas,

promoviendo iniciativas que aborden desafios sociales y contribuyan al desarrollo
sostenible.

4. Garantizar la calidad en todos los aspectos de la incubadora, desde la seleccién de
emprendimientos hasta la asesoria, mentoria y capacitacion especializada a los
emprendedores incubados, mediante la implementacién de estandares de excelencia
y procesos de mejora continua.

5. Establecer alianzas estratégicas con instituciones académicas, gubernamentales y del
sector privado, tanto a nivel nacional como internacional, para enriquecer la oferta de
servicios y oportunidades para los emprendedores.

6. Modernizar la gestion de la incubadora mediante la adopcién de practicas innovadoras
de gestion estratégica, tecnologias de la informaciéon y comunicacién (TICs), y
sistemas de evaluacién y gestion del conocimiento, con el fin de optimizar su eficiencia
y eficacia en la consecucion de sus objetivos.
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4.2. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Al implementar estas medidas, la incubadora de empresas de la UNJ, puede crear un
entorno seguro y de confianza para los emprendedores, lo que les permite compartir
informacién confidencial sin temor a que se divulgue indebidamente y proteger asi su
propiedad intelectual y sus intereses comerciales.

e Politica de Confidencialidad: Establece una politica clara que indique que toda la
informacién proporcionada por los emprendedores a la incubadora ya sea durante el
proceso de solicitud, la incubacion o cualquier otro momento, se considera
confidencial y seré tratada como tal.

e Acuerdos de Confidencialidad: Requiere que los emprendedores firmen acuerdos de
confidencialidad antes de divulgar informacién detallada sobre sus proyectos a la
incubadora, asegurando que se respete la confidencialidad de la propiedad intelectual
y los secretos comerciales.

e Acceso restringido: Limita el acceso a la informacién confidencial sélo al personal
autorizado que necesiten conocerla para llevar a cabo sus funciones dentro de la
incubadora, y establece medidas de seguridad fisicas y digitales para proteger dicha
informacién.

e Proteccion de la propiedad intelectual: Brinda orientacién a los emprendedores sobre
codmo proteger su propiedad intelectual, como patentes, marcas registradas y

derechos de autor, y ofrece recursos y apoyo para ayudarles a asegurar sus derechos
de propiedad intelectual.

e Prohibicién de divulgacién: Prohibe a los miembros del personal de la incubadora
divulgar informacion confidencial a terceros sin el consentimiento explicito de los
emprendedores, y establece consecuencias claras para cualquier violacion de la
politica de confidencialidad.

e Duracion de la confidencialidad: Especifica la duracion de la obligacién de
confidencialidad, indicando cuando y cémo se levantara la confidencialidad una vez
que el proyecto de un emprendedor haya alcanzado ciertos hitos, como la graduacién
de la incubadora o el lanzamiento publico del producto o servicio.

60

04



), N‘ UNIVERSIDAD Vicepresidencia de Investigacion
J NACIONAL DE JAEN Direccién de Incubadoras de Empresas |

REFERENCIAS

e Garcia, M. (2018). Innovacion en incubadoras de empresas. Revista de
Emprendimiento y Negocios, 15(2), 123-145.
https://doi.org/10.1234/rev.emp.2018.002

e Pérez, J. (2020). Guia practica para la creacién de empresas. Editorial Emprende.

e Rodriguez, L. (2021). Estrategias de crecimiento para startups. Journal of Business
Development, 22(3), 210-225. https://doi.org/10.5678/jbd.2021.003

e Universidad Nacional de Jaén. (2022). Manual de procedimientos para la incubadora
de empresas. Universidad Nacional de Jaén.

e Universidad Nacional de Jaén. (2023). Servicios de la incubadora de empresas.
Universidad Nacional de Jaén. https://www.unjaen.edu.pe/incubadora

e Ministerio de Produccion y Trabajo. (2021). Guia de apoyo para emprendedores.
Ministerio de Produccién y Trabajo. https://www.produccion.gob.ar/guia-
emprendedores

e Rivera, C. (2019). El papel de las incubadoras en el desarrollo econémico regional.
Revista de Economia y Empresa, 10(1), 95-110. https://doi.org/10.4321/ree.2019.010

61

3



2 N' UNIVERSIDAD Vicepresidencia de Investigacién
NACIONAL DE JAEN Direccién de Incubadoras de Empresas

ANEXOS
Anexo 1. Carta de Compromiso de Mentores

FORMATO I: Carta de Compromiso de Mentores

Yo, Nombre completo del mentor con DNI. CE, PASAPORTE) N° . Declaro
bajo juramento que formaré parte de la red de mentores de la Incubadora de Empresas de la
Universidad Nacional de Jaén.

Me comprometo a participar en el desarrollo del programa de Pre Incubacién
“ " (nombre del programa).

Finalmente, me comprometo a asumir las responsabilidades de Mentor y a dedicar mi tiempo
y experiencia profesional a desarrollar las actividades a favor de la comunidad de
emprendedores del programa durante todo el periodo de su ejecucion.

FIRMA
NOMBRE COMPLETO DEL MENTOR:
N° DNI
FECHA
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Anexo 2. Carta de Compromiso de Emprendedores

FORMATO II: Carta de Compromiso de emprendedores

Yo, Nombre completo del emprendedor (con DNI. CE, PASAPORTE) N°

Declaro bajo juramento que formaré parte de la red de emprendedores de la Incubadora de
Empresas de la Universidad Nacional de Jaén.

Me comprometo a asumir las responsabilidades de emprendedor y a dedicar mi tiempo en el
cumplimiento de actividades programadas por la Direccién de Incubadora de empresas.

- FIRMA

NOMBRE COMPLETO DEL EMPRENDEDOR:
N° DNI
FECHA
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